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1. PRESENTACION

La asignatura Operaciones y Procesos Empresariales es una materia obligatoria que forma parte de los
créditos de formacion basica y se imparte en el segundo curso de Grado de Administracion de
Empresas y del Doble Grado de Derecho y Administraciéon de Empresa.

La materia de Operaciones y Procesos Empresariales es una asignatura que permite introducir al
alumno en el conocimiento de los procesos productivos y la asignacién y gestién de los recursos tanto
en las empresas industriales como de servicios donde se estudiard de forma especifica el area
funcional de produccion dentro del contexto global de la empresa.

Con esta asignatura se busca:

1. Comprender el concepto de empresa como Institucion.

2. Entender la teoria de produccién como base para la asignacion eficiente de los recursos de la
empresa.
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3. Ser capaz de realizar una planificacién basica de necesidades en un proceso productivo con criterios
de eficiencia econdmica. Al estudiar esta asignatura se conseguiran las bases necesarias para afrontar
el estudio de otras materias del Grado de Administracién de Empresa, en especial las materias del
area de Organizacién de Empresa, Direccion Comercial y Direccidn Estratégica Empresarial.

El estudio de empresa en el drea de Organizacion de Empresa se completa en el Grado con las
materias obligatorias Organizaciéon y Recursos Humanos, Direccion Estratégica Empresarial y con
asignaturas optativas de los otros grados de ADE.

Esta guia es una herramienta que permitird al alumno entender cdmo se van a desarrollar las
clases, lo que se tiene que hacer para superar la materia, cdmo se evaluara el trabajo, dénde
podrd encontrar los materiales. En resumen, es una primera aproximacion a todo lo que
ocurrira dentro y fuera del aula.

La gestién de operaciones consiste en disefiar, analizar y mejorar el proceso de produccion,
incluido el aprovisionamiento, la produccion, la distribucion, la gestién de inventario y la
gestion de la cadena de suministro, con el objetivo de crear una ventaja competitiva para la
empresa.

Esta guia recoge las actividades docentes a realizar de manera presencial, asi como la
realizacion de exdmenes, presentaciones y otras actividades. Ademas, contempla la
realizacion de otras actividades de manera virtual—sincrona o asincrona—, tal como clases
virtuales, pildoras de conocimiento, la entrega de trabajos via plataforma, actividades de
aprendizaje entre iguales (blogs o WIKI), ejercicios de autoevaluacion o exdmenes.

|2. COMPETENCIAS

Competencias basicas generales

CG1 | Capacidad para la resoluciénn de problemas del entorno empresarial.

CG2 | Capacidad de analisis y sintesis de temas econdmicos y empresariales.

CG3 | Capacidad de organizacion y planificacién empresarial.

CG4 | Habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de diversas fuentes empresariales.

CG5 | Capacidad de tomar decisiones empresariales.

CG6 | Compromiso ético en el trabajo.

CG7 | Capacidad para trabajar en equipo.

CG8 | Trabajar en entornos empresariales de presion.

CGY | Motiacion por la calidad en el ambito de la empresa.

CG10 | Capacidad de adptacion a nuevas situaciones.

CG11 | Compromiso con el desarrollo de los Derechos Humanos, los principios democraticos, la
igualdad entre mujeres y hombres, la solidaridad, la proteccion mediambiental y con fomento
de la cultura de la paz.

CG12 | Capacidad de utilizar el idioma inglés para la busqueda de informacién y empleo de recursos
en ese idioma, y en la elaboracion y presentacion de actividades académicas.

CB1 | Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de
estudioo que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel gque, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 | Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
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profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos vy la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 | Que los estudiantes tengan la capacidad de reuinir datos relavantes (normalmente dentro de
su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética.

CB4 | Que los estudiantres puedan transmitir informacion, e ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5 | Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para

emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias transversales:

C1l

Adquirir técnicas y habilidades relacionadas con el ejecicio profesional, inlcuyendo la
aplicacién de la normativa deontoldgica que proceda.

CT2

Conocer los recursos disponibles para el acceso a la informacion y emplearlos con eficacia.

CT3

Adquirir destrezas comunicativas orales y escritas en lenguas modernas, tanto en el entorno
profesional como en otro tipo de contextos.

CT4

Comprender las ideas y argumentos que se expresan en una lengua extranjera, por escrito y de
manera oral, tanto en situaciones cotidianas como en contextos profesionales vy
especializados.

CT5

Manejar de manera avanzada las herramientas ofimaticas utilizadas con mayor frecuencia en
un entorno profesional (procesador de textos, bases de datos y hojas de calculo) y utilizacién
avanzada de programas de comunicacion electrénica, navegaciéon y busqueda de datos (correo
electronico e Internet).

CT6

Disefiar presentaciones utilizando programas informaticos y capacidad de estructurar la
informacién de manera adecuada y transmitirla con claridad y eficiacia, con un conocimeinto
bdsico del funcionamiento de las redes de trasmision de datos.

C17

Conocer las principales técnicas de direccion, resolucion de conflictos, seleccién laboral y
motivacion de equipos humanos en un entorno laboral con una utilizacion de estrategias
eficaces en la gestion del tiempo

CT8

Planificar y desarrollar una investigacion en un determinado campo de estudio, de acuerdo
con los requisitos académicos y cientificos que le sean propios.

CT9

Conocer la historia de la Univesidad de Alcal3, el funcionamiento de las instituciones europeas
y la realidad histdrica, social, econodmica y cultura de los paises europeos e iberoamericanos.

Competencias especificas:

CE1 Adquirir las habilidades para defender puntos de vista econdémico-empresariales, utilizando
las herramientas minimas necesarias para poder expresar oralmente y por escrito, de una
forma cientifica, datos econémicos de una empresa-institucion.

CE2 Interpretar la informacion empresarial considerando todas las partes de la empresa.

CE8 Reforzar y/o adquirir capacidades Matematica Basicas para el Andlisis y la Gestidn
Empresarial.

CE18 Desarrollar la capacidad de anadlisis de la realidad econémico-empresarial. Manejar y aplicar

las técnicas instrumentales adecuadas para contrastar la validez empirica de distintas teorias
econdémicas y de gestion de empresas.
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Resultados de aprendizaje de la asignatura

La Materia de operaciones y procesos empresariales en una asignatura que permite introducir al
alumno En el conocimiento de los procesos productivos y la asignacion y gestién de los recursos tanto
en las empresas industriales como de servicios donde se estudiard de forma especifica el area
funcional de produccion dentro del contexto global de la empresa

Con esta asignatura se busca: 1. Comprender el concepto de empresa como institucién. 2. Entender la
teoria de produccién con base para la asignacién eficiente de los recursos de la empresa. 3. Ser capaz
de realizar una planificacion basica de necesidades en un proceso productivo con criterios de
eficiencias econdmica.

Al estudiar esta asignatura se conseguirdn las bases necesarias para afrontar el estudio de otras
materias del grado de Administracion de empresa, en especial las materias del drea de Organizacién
de Empresas, Direcciéon Comercial y Estrategia empresarial.

3. CONTENIDOS

Total, de clases,
créditos u horas

9 horas

26 horas

10 horas

Cronograma (Optativo)

Introduccion y objetivos de la Direccion de Operaciones
012 Evolucion histérica de la Direccion de Operaciones
Productividad parcial y total de los factores productivos

La Direccion de proyectos y sus fases

La importancia de la direccién de proyectos. Planificacion del
022 proyecto.

Programacion y control de proyectos.
Técnicas o métodos: GANTT, CPM y PERT. Critica a los métodos.
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@ Concepto y desarrollo del producto.

032 & Técnicas de aplicacion: Q.F.D., Benchmarking, etc.
@ El coste objetivo.
@ Seleccién del proceso y estrategias de capacidad de los equipos e
instalaciones.
@ Tipos de procesos o configuraciones productivas.
042 ,
() Estrategias de proceso en la industria y en los servicios.
@ La seleccion y el disefio del proceso: sus repercusiones y factores que
lo afectan.
) Capacidad tedrica de una instalacion: Elementos determinantes del
calculo econdémico.
052 e
& Planificacion agregada
@ El plan maestro de produccion
) Estrategias de localizacién.
062 @ Objetivos y factores clave en las decisiones de localizacion.
@ Tendencias y estrategias futuras en la localizacién. Métodos
cuantitativos y cualitativos
) La Gestion de la Calidad en la empresa.
072 ) Conceptos basicos y relevancia econdmica de la calidad.
& Evolucion histdrica de los conceptos de calidad y sus métodos.
) Técnicas empleadas en estos sistemas.
) Calidad - Estandarizaciéon, normalizacion y certificacion: su relevancia
08a econdmica.
) Los costes de la calidad. Sistemas de gestion: 1ISO 900.2000 y EFQM.
) Gestion de la cadena de suministros.
092 ) Concepto, tareas y problemas bdsicos en la Gestion de la Cadena de
Suministros (SCM).
) Gestion de la cadena de suministros. Gestion del aprovisionamiento:
102 importancia econémica, objetivos, fases.
@ Logistica de adquisiciones y valoracién de proveedores.
& Administracion y gestién de inventarios.
11 ) La gestion de almacén. Modelos de gestién: Punto de pedido,
aprovisionamiento periddico y entradas y salidas simultaneas.
) El stock de seguridad. Procedimientos de calculo.
122 () Presentaciones trabajos fin de curso.
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48 horas

102 horas

150 horas

Clases tedricas: estas clases se impartiran en
grupos grandes de alumnos. Durante las
mismas el profesor desarrollard los conceptos
mas importantes para la comprensién del
tema. @ Resolucion de casos practicos: se
haran en grupos reducidos. Durante las
sesiones se explicaran las férmulas y el alumno
aprendera a utilizarlas buscando para ello la
informaciéon esencial en los problemas
propuestos.

Presentacion de Informes y trabajos: el
alumno tendrd que presentar a sus
compafieros y al profesor informes y proyectos
que haya realizado en «casa. Para Ia
presentacion sera necesario que utilice
herramientas como el Power Point y otros
recursos que faciliten la misma.

Conferencias de directivos: durante el curso
los profesores de la asignatura invitaran a
diversos directivos de empresas relevantes que
expondran su punto de vista sobre diversos
temas relacionados con el temario.

Debates sobre un tema propuesto: el
profesor entregara la documentacion necesaria
para la preparacién del debate y fijarda una
fecha para el mismo. El profesor sera el
moderador del debate.

Se colaborard con los profesionales del CRAI-
Biblioteca para que los estudiantes realicen
una actividad que desarrolle las competencias
informacionales en el uso y gestién de la
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informacion

@ Pruebas parciales: durante el curso el
profesor propondra diversas pruebas parciales
para revisar la  adquisicion de los
conocimientos y la aplicacién de los mismos.

Lecturas
() Busqueda de informacion

Realizacion de actividades: ejercicios, casos,
informes, trabajos.

(& Participacion en foros/blog.....

() Preparacion de test de control y examen
final

Las tutorias podran ser en grupo o
individuales y durante las mismas el profesor
evaluara la adquisicidn de las competencias, el
alumno tendrd que informar de la evolucién
de los informes y trabajos, y se evaluard el
trabajo que esta siendo realizado.

Examen final tedrico — practico: al final del
curso habrd un examen en el alumno
tendrd que interrelacionar todos los
conocimientos que ha aprendido, de esta
manera se asegura que el conocimiento es
transversal y que el alumno es capaz de
relacionar los conceptos y aplicarlos.

El proceso de evaluacion normal estard inspirado en la evaluacion continua del estudiante. Aquellos
alumnos que decidan abandonar el sistema de evaluacion continua deberdn comunicarlo al decano o
director de centro en las dos primeras semanas de imparticion de la asignatura, explicando las razones
que le impiden sequir el sistema de evaluacion continua. Si el estudiante no participa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje segun lo establecido en esta guia docente (asistencia, realizacion y entrega de
actividades de aprendizaje y evaluacion), se considerard no presentado en la convocatoria ordinaria.

Criterios de evaluacidn:

Sobre el contenido y estudio:

o Comprende los conceptos basicos y los sabe aplicar

o Relacionar las diferentes dreas de la empresa

o Resuelve adecuadamente los casos y ejercicios

o Sintetiza las ideas y plantea un razonamiento coherente en los informes y trabajos
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o Sabe trabajar en equipo y animar y motivar al grupo

o Sabe realizar trabajo de sintesis

o Presenta con coherencia sus ideas y trabajos o Realiza aportaciones originales
o Busqueda de nuevos temas a plantear

Sobre las blsquedas, presentaciones e investigaciones:

o Estructura final del proyecto

o Originalidad, aportes del proyecto
o Rigor en la presentacion

o Integraciodn tedrico-practica

o Coherencia del mismo

o Capacidad de sintesis

o Presentacion

o Actas de trabajo

El rendimiento de los alumnos sera evaluado por su trabajo, conocimientos y destrezas adquiridas y la
mejora de su proceso de aprendizaje. Los métodos a emplear seran:

a) Asistencia proactiva a clases tedrico-practicas y seminarios. 10%

b) Resolucion de casos practicos, test de progreso y trabajos singulares o en equipo
planteados por el profesor. 50%

c) Superacion de un examen final complementario tedrico-practico en el que se
demuestre la adquisicion de las competencias genéricas y especificas de la asignatura
40%.

Si no se supera la asignatura en convocatoria ordinaria se guarda la nota de actividades de la
evaluacién continua hasta la convocatoria extraordinaria.

Examen final

Constara de varias preguntas tedricas y varios casos practicos en los que habran de demostrar que se
han adquirido las competencias genéricas y especificas de la asignatura. Para demostrar la adquisicion
de las competencias genéricas y especificas de la asignatura es necesario obtener una calificacion
minima de 4 puntos (sobre un total de 10).

Convocatoria Extraordinaria Junio-Julio]

a) Alumnos que han elegido evaluacién continua y que habiendo superado la parte
de tareas no han logrado la nota necesaria en el examen final complementario:
deberan repetir dicho examen en la convocatoria extraordinaria y se guardara el
resto de sus notas de evaluacion continuada para sumarlas al mismo.

b) Alumnos en cualquier otra circunstancia diferente de la anterior: deberan realizar
un examen final que constituira el 100% de su nota.

La Universidad de Alcald garantiza a sus estudiantes que, si por exigencias sanitarias las
autoridades competentes impidieran la presencialidad total o parcial de la actividad docente,
los planes docentes alcanzarian sus objetivos a través de una metodologia de ensefianza-
aprendizaje y evaluacion en formato online, que retornaria a la modalidad presencial en
cuanto cesaran dichos impedimentos
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7. NOTA INFORMATIVA |

La Universidad de Alcald garantiza a sus estudiantes que, si por exigencias sanitarias las autoridades
competentes impidieran la presencialidad total o parcial de la actividad docente, los planes docentes
alcanzarian sus objetivos a través de una metodologia de ensefianza-aprendizaje y evaluacién en
formato online, que retornaria a la modalidad presencial en cuanto cesaran dichos impedimentos.
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