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la. PRESENTACION

La asignatura Distribucibn Comercial es una materia optativa del itinerario de
Marketing que se imparte en el cuarto curso del Grado de Administracion y Direccion
de Empresa.

En primer lugar, con esta materia se pretende que los alumnos conozcan los
principales aspectos de la actividad de distribuciébn comercial a través de profundizar
en los conceptos y fundamentos de la distribucion comercial y de los agentes mas
importantes que intervienen en ella, analizando las tendencias generales de la
distribucion comercial. Ademas, en esta materia se estudiaran las estrategias que
pueden desarrollarse con la distribucion como variable de marketing, tanto desde la
perspectiva de los fabricantes como desde el punto de vista del distribuidor.

En segundo lugar, se pretende que el alumno desarrolle una serie de habilidades
necesarias para el futuro desarrollo profesional como son, por una parte, la capacidad
de busqueda de informacion, de analisis, de sintesis, de comunicacion y de
autoaprendizaje y, por otra parte, la capacidad de trabajo en equipo, de liderazgo, de
critica y de creatividad.
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Esta guia es una herramienta que permitira al alumno entender como se van a
desarrollar las clases, lo que se tiene que hacer para superar la materia, como se
evaluara el trabajo, etc. En resumen, es una primera aproximacion a todo lo que
ocurrira dentro y fuera del aula.

La Universidad de Alcala garantiza a sus estudiantes que, si por exigencias sanitarias
las autoridades competentes impidieran la presencialidad total o parcial de la actividad
docente, los planes docentes alcanzarian sus objetivos a través de una metodologia
de ensefianza aprendizaje y evaluacion en formato online, que retornaria a la
modalidad presencial en cuanto cesaran dichos impedimentos.

|1b. PRESENTATION

The Commercial Distribution class is an optional subject of the itinerary of Marketing,
which is taught in the fourth year of the bachelor’'s degree in Business Administration
and Management.

First, this course aims that students know the main aspects of the activity of the
commercial distribution through studying the concepts and fundamentals of
commercial distribution and the most important agents involved in it, analysing the
general trends of commercial distribution. In addition, this subject will be studied
strategies that can develop as a distribution variable of marketing, from the perspective
of manufacturers and from the point of view of the distributor.

Second, it is intended that students develop a range of skills needed for the future
professional development: on the one hand, the ability to search for information,
analysis, synthesis, communication and self-learning, and on the other hand, the ability
of teamwork, leadership, critical and creative.

This guide is a tool which will allow the student to understand how the classes will
develop, what must be done to pass the course, how work will be evaluated, etc. In
summary, it is a guide to everything that will take place inside and outside of classes.

The University of Alcala guarantees that, if due to health requirements, the public
authorities prevent teaching activity from taking place on the University's premises, the
teaching plans' objectives will be met through an online teaching and evaluation
methodology. The UAH commits to return to face-to-face teaching as soon as said
impediments cease.

|2. COMPETENCIAS

Competencias basicas y generales:

CG1.- - Capacidad para la resolucion de problemas del entorno empresarial.

CG2.- - Capacidad de analisis y sintesis de temas econémicos y empresariales.

CG3.- - Capacidad de organizacion y planificacion empresarial.

CGA4.- - Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de diversas fuentes
empresariales.

CG5.- - Capacidad de tomar decisiones empresariales.
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CG6.- - Compromiso ético en el trabajo.

CGT7.- - Capacidad para trabajar en equipo.

CGS8.- - Trabajar en entornos empresariales de presion.

CG9.- - Motivacion por la calidad en el ambito de la empresa.

CG10.- - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

CG11.- - Compromiso con el desarrollo de los Derechos Humanos, los principios
democréticos, la igualdad entre mujeres y hombres, la solidaridad, la
proteccion medioambiental y con fomento de la cultura de la paz.

CG12.- - Capacidad de utilizar el idioma inglés para la busqueda de informacion y
empleo de recursos en ese idioma, y en la elaboracion y presentacion de
actividades académicas.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en
un area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general,
y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion
de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la
resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de
autonomia.

Competencias transversales:

CT1.- - Adquirir técnicas y habilidades relacionadas con el ejercicio profesional,
incluyendo la aplicacion de la normativa deontoldgica que proceda.

CT2.- - Conocer los recursos disponibles para el acceso a la informacion y emplearlos
con eficacia.

CT3.- - Adquirir destrezas comunicativas orales y escritas en lenguas modernas, tanto
en entornos profesionales como en otro tipo de contextos

CT4.- - Comprender las ideas y argumentos que se expresan en una lengua
extranjera, por escrito y de manera oral, tanto en situaciones cotidianas como
en contextos profesionales y especializados.

CT5.- - Manejar de manera avanzada las herramientas ofimaticas utilizadas con mayor
frecuencia en un entorno profesional (procesador de textos, bases de datos
y hojas de calculo) y utilizacion avanzada de programas de comunicacion
electrénica, navegacion y busqueda de datos (correo electrénico e Internet).

CT6.- - Disefar presentaciones utilizando programas informaticos y capacidad de
estructurar la informacién de manera adecuada y transmitirla con claridad y
eficacia, con un conocimiento basico del funcionamiento de las redes de
transmision de datos.
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CT7.- - Conocer las principales técnicas de direccion, resolucion de conflictos,
seleccién laboral y motivacion de equipos humanos en un entorno laboral
con una utilizacion de estrategias eficaces en la gestion del tiempo.
CT8.- - Planificar y desarrollar una investigacion en un determinado campo de estudio,
de acuerdo con los requisitos académicos y cientificos que le sean propios.
CT9.- - Conocer la historia de la Universidad de Alcala, el funcionamiento de las
instituciones europeas y la realidad historica, social, econémica y cultural de
los paises europeos e iberoamericanos.

Competencias especificas:

CE19.- - Adquirir los conceptos basicos del marketing (mercado, demanda, entorno,
competencia, producto, precio, distribucién y promocion), desarrollando los
fundamentos de la segmentacion del mercado, el comportamiento del
consumidor y la investigacion de mercados para el disefio de estrategias de
marketing.

CEl.- -Adquirir las habilidades para defender puntos de vista econdmico-
empresariales, utilizando las herramientas minimas necesarias para poder
expresar oralmente y por escrito, de una forma cientifica, datos econémicos
de una empresa-institucion

CE4.- - Adquirir las habilidades para llevar a cabo una idea en el mundo de los
negocios.

3. CONTENIDOS

Total de clases,
créditos u horas

e 3 horas tedricas
e 3 horas practicas

e 4,5 horas tedricas
e 4,5 horas practicas

e 3 horas tedricas
e 3 horas practicas

e 3 horas tedricas
e 3 horas practicas




#£23 Universidad
:@ de Alcald

e 3 horas tedricas
e 3 horas practicas

e 3 horas tedricas
e 3 horas practicas

e 3 horas tedricas
e 3 horas practicas

Cronograma (Optativo)

012 Presentacion de la asignatura

022 Consideraciones iniciales

032 Tema 1. El sistema de distribucién comercial
042 Tema 1. El sistema de distribucion comercial
052 Tema 1. El sistema de distribucién comercial
062 Tema 2. Los canales comerciales

074 Tema 2. Los canales comerciales

082 Tema 3. El comercio mayorista

092 Tema 3. El comercio mayorista

102 Tema 4. El comercio minorista

112 Tema 4. El comercio minorista

122 Tema 5. Estrategias de distribucién

132 Tema 5. Estrategias de distribucién

142 Consideraciones finales

152 Consideraciones finales
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Distribucion de la docencia y del trabajo propio del estudiante

48 horas
¢ Clases tedricas y practicas
¢ Pruebas y exdmenes

-102 horas
¢ Trabajo autébnomo, estudio, elaboracién de
actividades, preparacion de pruebas

150 horas

Parte de las clases presenciales seran
clases magistrales, de contenido tedrico,
en la que se desarrollaran los puntos clave
del programa. El papel del estudiante, en
la version clasica de la clase magistral, es
de escuchar activamente, intentar
entender los argumentos Yy teorias,
relacionar el contenido de la clase con sus
conocimientos previos e intentar tomar
apuntes estructurados de los contenidos
mas importantes. La preparacion previa
del estudiante es una condicion necesaria
para aprovechar al maximo la clase
magistral, para lo que se propone la
lectura de los materiales de soporte del
tema correspondiente o la consulta de
alguno de los manuales que conforman la
bibliografia basica, u otros recursos que el
estudiante tenga a su disposicion.

Ademas, en las sesiones presenciales
también se desarrollaran clases practicas.
En estas sesiones se desarrollaran
aspectos practicos que se desprenden de
las clases magistrales, siendo el alumno el
motor principal de la clase, bien trabajando
solo o en grupo, bajo la orientacién del
profesor. En este sentido, se contemplan
dos tipos de actividades did4cticas:
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e Realizacibn de trabajos de
investigacion tedrico-practicos por
parte de los alumnos sobre
aspectos concretos del programa
gue seran asignados por el
profesor y que seran defendidos en
clase.

Desarrollo de ejercicios practicos
(individualmente o en equipos de
trabajo) que asignara el profesor
mediante la utilizacion de casos y
experiencias de empresas, debates,
comentarios de notas de prensa y
articulos de revistas especializadas,
programadas a lo largo del curso.

El alumno debera realizar un trabajo (de
manera individual y grupal) sobre
lecturas, busqueda de informacion,
andlisis de informacion, realizacion de
ejercicios, informes, trabajos y estudio de
la materia de la asignatura.

Se colaborard con los profesionales del
CRAI-Biblioteca para que los estudiantes
realicen una actividad que desarrolle las
competencias informacionales en el uso y
gestion de la informacion.

Las tutorias podran ser en grupo o
individuales y durante las mismas el
profesor evaluara la adquisicion de las
competencias.

El alumno tendr4d que interrelacionar
todos los conocimientos que ha aprendido
a través de las clases presenciales, el
trabajo autbnomo y las tutorias.

El proceso de evaluacién de esta asignatura esta inspirado en la evaluacion continua

del estudiante.

Para los alumnos que se hayan acogido al procedimiento de evaluacion continua, su

rendimiento sera evaluado por su trabajo, conocimientos y destrezas adquiridas y la
mejora de su proceso de aprendizaje. Los métodos a emplear seran:
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PARTE PRACTICA:
a) Participacion activa en las clases tedrico-practicas. Valoracion de la
participacion activa de alumnos: 10%
b) Resolucion y presentacion de casos practicos y trabajos singulares o en equipo
planteados: 50%

PARTE TEORICA:
c) Pruebas tedricas de asimilacion de conocimientos y habilidades: 40%.

Para la aprobacion de la asignatura, el estudiante debe superar satisfactoriamente el
conjunto de pruebas, entendiendo que todas ellas en conjunto evallan la adquisicién
de todas las competencias desarrolladas.

Para aquellos alumnos que no logren superar ambas partes, pero tengan una
aprobada (ya sea la parte practica o la parte tedrica) se les guardara para la
convocatoria extraordinaria (junio-julio) la nota de la parte aprobada y sélo deberan
realizar la parte que hayan suspendido. Si la parte suspendida es la tedrica realizaran
un examen de los correspondientes contenidos del programa. Si la parte suspendida
es la préactica deberan llevar a cabo unos ejercicios practicos individuales, siendo
responsabilidad del alumno solicitar al profesor los ejercicios asignados y el plan
especial de trabajo.

Los alumnos que hayan suspendido las dos partes de la asignatura deberan en la
convocatoria extraordinaria (junio-julio) desarrollar el examen de todos los contenidos
del programa y llevar a cabo unos ejercicios practicos individuales, siendo
responsabilidad del alumno solicitar al profesor los ejercicios asignados y el plan
especial de trabajo

Para los alumnos que no sigan el procedimiento de evaluacion continua tendran
derecho a una evaluacion final en convocatoria ordinaria del curso académico. Entre
otras, son causas que permiten acogerse a la evaluacion final, sin perjuicio de que
tengan que ser valoradas en cada caso concreto, la realizacion de practicas
presenciales, las obligaciones laborales, las obligaciones familiares, los motivos de
salud y la discapacidad. El hecho de seguir los estudios a tiempo parcial no otorga por
si mismo el derecho a optar por la evaluacion final. Para acogerse a la evaluacion
final, el estudiante tendra que solicitarlo por escrito al decano en las dos primeras
semanas de imparticion de la asignatura, explicando las razones que le impiden seguir
el sistema de evaluacién continua. En el caso de aquellos estudiantes que por razones
justificadas no tengan formalizada su matricula en la fecha de inicio del curso o del
periodo de imparticion de la asignatura, el plazo indicado comenzara a computar
desde su incorporacién a la titulacion. El decano debera valorar las circunstancias
alegadas por el estudiante y tomar una decision motivada. Transcurridos 15 dias
habiles sin que el estudiante haya recibido respuesta expresa por escrito a su solicitud,
se entendera que ha sido estimada.

La evaluacion final para estos alumnos que no siguen la evaluacion deberan
desarrollar el examen de todos los contenidos del programa en la convocatoria
ordinaria (serd necesario sacar 5 puntos sobre 10) y llevar a cabo unos ejercicios
practicos individuales que deberéa presentar y entregar en la fecha que le sea indicada
por el profesor. Para estos ejercicios practicos individuales el alumno debera solicitar
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previamente al profesor (durante el primer mes empezada la asignatura), los ejercicios
asignados, el plan especial de trabajo, el dia, hora y lugar de la presentacion.

Para poder aprobar la asignatura es necesario conseguir una calificacion minima de
5 puntos sobre 10, tanto en la parte del examen como en el plan especial de trabajos
asignados.

Para aquellos alumnos que no logren superar ambas partes, pero tengan una
aprobada (ya sea la parte del examen o la parte practica) se les guardara para la
convocatoria extraordinaria (junio-julio) la nota de la parte aprobada y sélo deberan
realizar la parte que hayan suspendido. Si la parte suspendida es la tedrica realizardn
un examen de los correspondientes contenidos del programa. Si la parte suspendida
es la practica deberan llevar a cabo unos ejercicios practicos individuales, siendo
responsabilidad del alumno solicitar al profesor los ejercicios asignados y el plan
especial de trabajo.

Los alumnos que hayan suspendido las dos partes de la asignatura deberan en la
convocatoria extraordinaria (junio-julio) desarrollar el examen de todos los contenidos
del programa y llevar a cabo unos ejercicios practicos individuales, siendo
responsabilidad del alumno solicitar al profesor los ejercicios asignados y el plan
especial de trabajo

De acuerdo con la Normativa de Evaluacion de los Aprendizajes aprobada por el
Consejo de Gobierno de la UAH, la deteccién de una practica fraudulenta en cualquier
prueba de evaluacion se calificard con suspenso (0).

Igualmente, la advertencia de indicios de plagio en cualquiera de los trabajos o
actividades propuestos a los alumnos conllevara la calificacion final suspenso (0).

|6. BIBLIOGRAFIA |

Bibliografia Basica

Aparicio, Gloria y Zorrilla, Pilar (2015): Distribucion Comercial en la Era Omnicanal,
Editorial Piramide, Madrid.

Casares, Javier (2013): Distribucién Comercial, 42 edicién, Editorial Civitas, Madrid.

Diez de Castro, Enrique Carlos (coordinador) (2004): Distribucién Comercial, 32
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Miguel Herrero (2008): Distribucion Comercial, ESIC Editorial, 62 edicion, Madrid.
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Molinillo Jiménez, Sebastian (Coordinador) (2014): Distribucion Comercial Aplicada,
2° edicion, ESIC Editorial, Madrid.

Vazquez Casielles, Rodolfo y Trespalacios Gutiérrez, Juan Antonio (2006):
Estrategias de Distribucion Comercial: Disefio del Canal de Distribucion y Relacion
entre Fabricantes y Detallistas, Editorial ThomsonCivitas, Madrid.

Bibliografia Complementaria (optativo)

Santesmases Mestre, M. (2012): Marketing. Conceptos y Estrategias, 62 edicion,
Editorial Piramide, Madrid.

|7. NOTA INFORMATIVA

La Universidad de Alcala garantiza a sus estudiantes que, si por exigencias sanitarias
las autoridades competentes impidieran la presencialidad total o parcial de la actividad
docente, los planes docentes alcanzarian sus objetivos a través de una metodologia
de ensefanza-aprendizaje y evaluacion en formato online, que retornaria a la
modalidad presencial en cuanto cesaran dichos impedimentos.

Respeto de los OD3S

En la ensefianza de esta materia se seguiran los Objetivos de

“’/ Desarrollo Sostenible contenidos en la Agenda 2030 de las
~ ’ Naciones Unidas. En especial, se hara hincapié en la reduccion
‘ ‘ de las desigualdades, |a accion por el clima y la proteccion de
= | la vida v de los ecosistemas terrestres y marinos. En lo que
' ~ toca a la gestion empresarial, se incidira en la oferta de trabajo
‘l‘ decente, la consecucion de metas de produccion y consumo
responsables y el uso de energia renovable y no contaminante.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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