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|1.a PRESENTACION

La asignatura Técnicas de Gestion, materia optativa de los diferentes grados que se
imparten en la Facultad de Ciencias EconOmicas, Empresariales y Turismo, tiene
como objetivo proporcionar a los alumnos un conjunto de técnicas y herramientas que
les permitan identificar modelos de negocios, implementarlos en proyectos, controlar
Su ejecucion y proponer decisiones para corregir posibles desviaciones.

Con esta asignatura se busca transmitir al alumno las diferentes técnicas existentes
en la gestion empresarial desde tres dmbitos complementarios: a) en la planificacion
y la direccion estratégica; b) en la identificacion y validacion de modelos de negocios
y proyectos empresariales y c¢) en la evaluacion, seguimiento y control de las
decisiones empresariales.

Su fin esencial es llevar a cabo el diagndstico necesario sobre el ambiente que rodea
a la empresa, sus posibilidades y riesgos, asi como el de los potenciales competitivos
que tienen sus recursos y capacidades.

El alumno reconocera y aplicara el concepto de estrategia empresarial, para llegar a
seleccionar y analizar diferentes opciones aplicables a la empresa, a sus clientes y al
entorno que la rodea. También aprenderd a manejar una herramienta valiosa para
pensar en posibles modelos de negocios, denominada el “lienzo de negocios”, asi
como otras técnicas y metodologias agiles para dirigir y gestionar cualquier clase de
proyecto.

Los objetivos de esta asignatura son:
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Reconocer los elementos determinantes de la competitividad empresarial.
Diferenciar los diversos modelos de negocio aplicables al &mbito empresarial.
Identificar las distintas modalidades de analisis del entorno y su evaluacion.
Conocer e interpretar los distintos procedimientos de diagndstico estratégico
integral para la seleccion de estrategias en la practica.

Plasmar en un lienzo de negocio un proyecto empresarial.

Aplicar el calculo economico-financiero para controlar el seguimiento de las
estrategias empresariales.

ANANENEN

AN

Esta Guia Docente constituye una herramienta esencial para el aprendizaje del
alumno y ofrece toda la informacién necesaria para un maximo aprovechamiento de
la asignatura de Técnicas de Gestion a lo largo del curso académico 2019-2020.

|1.b COURSE SUMMARY

The subject Management Techniques, an optional subject for different degrees that
are taught in the Faculty of Economics, Business and Tourism, aims to provide
students with a set of techniques and tools that allow them to identify business models,
implement them in projects, control their execution and propose decisions to correct
possible deviations.

The purpose of this subject is to transmit to the student the different techniques existing
in business management in three complementary areas: a) in the area of planning and
strategic management; b) in the identification and validation of business models and
business projects; and c) in the evaluation, the monitoring and the control of business
decisions.

Its essential aim is to carry out the necessary diagnosis of the environment that affects
a company, the possibilities and risks of the latter, as well as the competitive potential
of its resources and capabilities. The student is to recognise and apply the concept of
business strategy, in order to select and analyse different options applicable to the
company, its customers and the surrounding environment. He also learns how to use
a valuable tool called "business canvas", which helps to think about possible business
models, as well as other agile techniques and methodologies that are focused on
leading and managing any kind of project.

The objectives of this subject are to:
v" Recognise the determinants of business competitiveness.
v Differentiate the various business models applicable to the business
environment.
v Identify the different modalities of analysis of the environment and its evaluation.
v' Understand and interpret the various strategic integral diagnostic procedures
for the selection of strategies in practice.
Shape a business project using the “business canvas”.
Apply economic-financial calculations to control the monitoring of business
strategies.

AN
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|2. COMPETENCIAS |

Competencias basicas y generales:

CGL1. Adquirir capacidad en las técnicas de negociacion que se utilizan en las instituciones y empresas
internacionales

CG2. Capacidad de andlisis de los datos e informes provenientes especificamente de fuentes
internacionales.

CG3. Interés por actualizar las exigencias permanentes de técnicas de organizacién y planificacion de
las actividades internacionales empresariales y publicas.

CG4. Capacidad para valorar la multiplicidad de factores sociales, politicos, técnicos, etc. que confluyen
en las decisiones internacionales empresariales e institucionales.

CGb5. Adquirir los criterios éticos vigentes susceptibles de actualizacién permanente manifestados en
los distintos paises a través de los cddigos anticorrupcion, etc.

CG6. Capacidad para integrarse en equipos interdisciplinares de los que forman parte personas de muy
distintos paises y formaciones.

CG?7. Curiosidad cientifica y profesional para la permanente utilizacién de instrumentos analiticos y
conceptuales propios de las relaciones internacionales econémicas.

CG8. Motivacién por la busqueda de calidad en el ejercicio profesional y en su desarrollo

CG9. Curiosidad por el aprendizaje de las nuevas técnicas e instrumentos que continuamente se
presentan en el mundo internacional

CG10.Capacidades de expresion escrita y oral posibles de utilizarse en diferentes entornos

CG11. Capacidad de utilizar el idioma inglés para la bisqueda de informacién y empleo de recursos en
ese idioma, y en la elaboracion y presentacion de actividades académicas.

CBL1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocaciéon de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa
de argumentos Yy la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética.

CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado

CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

Competencias transversales:

CT1.Adquirir técnicas y habilidades relacionadas con el ejercicio profesional, incluyendo la aplicacion
de la normativa deontolégica que proceda.

CT2.Conocer los recursos disponibles para el acceso a la informacién y emplearlos con eficacia.
CT3.Adquirir destrezas comunicativas orales y escritas en lenguas modernas, tanto en entornos
profesionales como en otro tipo de contextos.

CT4.Comprender las ideas y argumentos que se expresan en una lengua extranjera, por escrito y de
manera oral, tanto en situaciones cotidianas como en contextos profesionales y especializados.
CT5.Manejar de una manera avanzada de las herramientas ofimaticas utilizadas con mayor frecuencia
en un entorno profesional (procesador de textos, bases de datos y hojas de calculo) y utilizacién
avanzada de programas de comunicacién electronica, navegacién y busqueda de datos (correo
electrénico e Internet).

CT6.Disefiar presentaciones utilizando programas informaticos y capacidad de estructurar la
informacién de manera adecuada y transmitirla con claridad y eficacia, con un conocimiento basico del
funcionamiento de las redes de transmision de datos.

CT7.Conocer las principales técnicas de direccidn, resolucion de conflictos, seleccién laboral y
motivacion de equipos humanos en un entorno laboral con una utilizacion de estrategias eficaces en la
gestion del tiempo.

CT8. Planificar y desarrollar una investigacion en un determinado campo de estudio, de acuerdo con
los requisitos académicos y cientificos que le sean propios.

CT9.Conocer la historia de la Universidad de Alcala, el funcionamiento de las instituciones europeas y
la realidad histérica, social, econémica y cultural de los paises europeos e iberoamericanos.
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Competencias especificas y profesionales:

1.

2.

Capacidad de plantear modelos de negocio y desarrollar estrategias
empresariales.
Capacidad para comprender el entorno de una organizacion y sus
necesidades.

. Capacidad de resolucion con técnicas econémico-estratégicas de problemas

practicos relacionados con la planificacion y la direccion empresarial.

. Capacidad para validar proyectos de negocio con la herramienta estratégica

del modelo Canvas.
Conocer los diferentes elementos que integran un modelo de negocio, asi
COMO sus interacciones.

. Utilizar el célculo econdémico-financiero que afecta a los procesos de control

empresarial.

. Capacidad para utilizar los sistemas de informacion empresarial para el

control estratégico.
Fomentar y potenciar la capacidad para trabajar en grupo en la resolucion de
problemas empresariales.

Resultados de aprendizaje de la asignatura:

Por una parte, se pretende una ampliacion y especializacion en una serie de materias
gue se han conocido inicialmente en los cursos previos como son las financieras o la
politica econdmica. Por otra parte, se intenta profundizar en técnicas econémicas y
empresariales especificas como son las econométricas y las comerciales. Ademas,
se intenta completar las formaciones previas con materias que recojan aspectos
legales, socioldgicos y antropoldgicos. Con ellas se pretende completar la formacion
recibida destacando de forma especial los aspectos mas operativos propios de la
dedicacion profesional y aprovechando las experiencias que se hayan conseguido en
las préacticas. Se trata en definitiva de proporcionar al alumno un bagaje de
conocimientos propio de su trabajo profesional futuro.

|3. CONTENIDOS

B| d tenido teori scti Total de
oques de contenido teoricos y practicos créditos
Tema 1: Técnicas de evaluacion estratégica.
1.1. El proceso de planificacion empresarial: Etapas del proceso de la planificacién

estratégica. Métodos de andlisis y evaluacion de los potenciales competitivos externos.

Métodos de analisis y evaluacion de los potenciales competitivos intermnos. 2 créditos

1.2. Modelos de andlisis integral en la empresa: eleccion de estrategias: Andlisis
estratégico e informacion. Sistemas de informacion estratégica en la empresa. Sistemas
de informacion integrados: aplicados a la gestién empresarial. Matrices portafolio (BCG,
Matriz SPACE, McKinsey).
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2 créditos

2 créditos

e Clases tedricas: 22,50
o Clases practicas: 22,50
e Examen final: 3

e Trabajo autonomo: 99
e Tutorias ECTS: 3

150 horas

¢ Clases tedricas.

¢ Clases para el andlisis, presentacion y debate de lecturas.
¢ Clases para la realizacién de casos practicos.

e Conferencias de directivos y visitas a empresas.
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e Pruebas parciales tedricas/ practicas.

e Las tutorias podran ser en grupo o individuales. El alumno
Tutorias tendra que informar de la evolucion de los informes vy
trabajos.

e L ecturas

e Busqueda de informacion.

Trabajo autonomo | ¢ Preparacion de presentaciones y de casos practicos.
del alumno e Andlisis de casos reales de modelos de negocio.

e Trabajo de disefio de un modelo, seguimiento y control de
un modelo o propuesta de negocio.

Para la adquisicion de los conocimientos tedricos y como base para las exposiciones
de los temas, se utilizardn manuales de referencia los cuales aparecen detallados
dentro del apartado de bibliografia. Es conveniente que el estudiante haya leido la
parte correspondiente de los mismos antes de que se traten en la clase teorica junto
con otros materiales de estudio que pudiera proporcionar el profesor.

Ademas, para afianzar dichos conocimientos, se realizardn casos practicos sobre el
contenido de la materia donde se podran utilizar otros manuales con una orientacion
mas practica junto con ejercicios elaborados por los profesores de la asignatura.
Asimismo, para la realizacion de otras actividades como presentaciones, comentarios
y debates se utilizaran articulos de periédico, revistas, monograficos, lecturas
complementarias profesionales, videos, etcétera, con el fin de favorecer que el alumno
adquiera determinadas competencias establecidas con anterioridad (analisis y
sintesis, expresion...), los cuales se pondran a su disposicién.

También se utilizaran algunas herramientas informaticas para contenidos concretos
de la asignatura, como, por ejemplo, hojas de calculo, bases de datos de informacion
empresarial y herramientas disponibles en Internet de autodiagnostico de actitudes
emprendedoras, plan de empresa, simuladores de modelos de negocio y de acceso a
nuevos mercados.

Se colaborard con los profesionales del CRAI-Biblioteca para que los estudiantes
realicen una actividad que desarrolle las competencias informacionales en el uso y
gestion de la informacién” Como se acordé en la pasada Junta de Facultad del 11 de
marzo de 2019, es importante que un alumno universitario posea habilidades y
competencias informacionales siendo adecuado que la formacion la imparta
Biblioteca.

|5. EVALUACION: Procedimientos, criterios de evaluacion y de calificacion

Procedimientos:

El estudiante tendrd derecho a disponer de dos convocatorias, una ordinaria y otra
extraordinaria. La convocatoria ordinaria esta basada en la evaluacion continua, salvo
en el caso de aquellos estudiantes a los que se haya reconocido el derecho a la
evaluacion final.
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El tipo, caracteristicas y modalidad de los instrumentos que forman parte del proceso
de evaluacion, asi como su ponderacion, estan basados en la evaluacion continua. Si
el estudiante no participara en el proceso de ensefianza-aprendizaje segun lo
establecido en la presente guia docente se considerara no presentado en la
convocatoria ordinaria. Se entiende no presentado cuando no participa nada en
ninguna de ellas.

Para acogerse a la evaluacion final, el estudiante tendrd que solicitarlo por escrito al
Decanato con los procedimientos y plazos que éste determine.

Los estudiantes que hayan seguido la evaluacion continua y no la hayan superado, no
podran acogerse a la evaluacion final de la convocatoria ordinaria. No obstante, todo
estudiante que opte por el sistema de evaluacion continua y no supere la asignatura,
tendra derecho a realizar un examen en la convocatoria extraordinaria.

Criterios de evaluacion

La evaluacion del alumno valora el grado de adquisicion de las competencias de esta
asignatura mediante los criterios de evaluacion que se listan a continuacién, segun el
tipo o grupo de pruebas que se referencian.

o Criterios sobre la adquisicion de contenidos teorico-practicos en las
pruebas escritas parciales y finales. El alumno debe ser capaz de conocer y
comprender los conceptos principales de cada una de las lecciones del
programa. Debe integrar y aplicar correctamente los contenidos tedricos a
situaciones practicas que se puedan plantear. Debe resolver correctamente los
problemas planteados desde la perspectiva econdmico-empresarial.

La evaluacién de las pruebas escritas parciales se realizard mediante la
autoevaluacion del alumno y la evaluacion del profesor.

o Criterios sobre la preparacion, realizacion y presentacion de lecturas, casos
practicos, debates y trabajos de investigacion. El alumno debe ser capaz de
resolver correctamente los problemas y casos planteados desde una perspectiva
econdmico-empresarial. Debe manejar correctamente las fuentes de informacién
econdémico-empresarial aplicables a los casos planteados. Debe presentar los
trabajos, lecturas y participaciébn en debates con correccion formal, claridad
expositiva y una correcta argumentacién, utilizando un lenguaje econémico-
empresarial adecuado y guardando rigor en las citas utilizadas. El alumno debe
de trabajar de forma autbnoma y en equipo.

La evaluacion de estas actividades se realizard mediante la autoevaluacién del
alumno y grupo de trabajo, la co-evaluacién por compafieros y/o la evaluacién
del profesor.

o Criterios sobre la participacion activa en las sesiones presenciales. En estas
sesiones, la asistencia es obligatoria: el alumno no debera faltar a mas de un
20% de las sesiones de clase de forma no justificada para que su asistencia y
participacion pueda ser valorada positivamente. Se valorara la calidad y
creatividad de las aportaciones realizadas en clase; el nivel de compromiso con
las tareas encomendadas, asi como la participacion y contribucion del alumno
en las actividades de grupo que se organicen.

Pag. 8



%’3‘% Universidad

Instrumentos de evaluacion

Los Criterios de Evaluaciéon definidos anteriormente, se aplican sobre los siguientes
instrumentos de evaluacion:

Prueba final tedrico-practica escrita que valora la adquisicion de contenidos
tedricos y practicos para los alumnos en el modelo de evaluacion continua. Sera
necesario demostrar un conocimiento suficiente para poder hacer media con las
notas de la evaluacion continua.

Actividades y pruebas de evaluacion continua, que se realizardn durante el
periodo lectivo de la asignatura dentro del proceso de evaluacion continua. Estas
pruebas valoran la aplicacion practica, capacidad de andlisis, elaboracion de
ideas, participacion en la preparacion y presentacion de casos practicos, asi como
la realizacion de pruebas parciales de conocimientos tedricos o practicos.

Trabajo grupal de desarrollo y seguimiento de un modelo de negocio usando
diferentes técnicas de gestion, elaborado durante el periodo lectivo dentro del
proceso de evaluacion continua.

Participacion activa en las sesiones presenciales, la cual solo podra tenerse en
cuenta si el alumno debera asiste al menos al 80% de las sesiones presenciales
en las que se haya pasado control de asistencia.

Prueba final de contenidos teoricos y practicos, de tipo oral y/o escrito, que valora
la adquisicion de las competencias genéricas y especificas de la materia para los
alumnos, que, por motivos justificados, no opten a la evaluacion continua.

Criterios de Calificacion

Esta seccion cuantifica los criterios de calificacion para la superacion de la asignatura.

A) Convocatoria Ordinaria:

Evaluacién Continua:

- Aplicacion préctica, capacidad de analisis, elaboracion de ideas,
participacion en la preparacion y presentacién de casos practicos, asi como
la realizacion de pruebas de conocimientos teéricos o practicos, durante el
periodo lectivo de la asignatura dentro del proceso de evaluacion continua:
35% de la nota final.

- Trabajo grupal sobre desarrollo de un modelo de negocio y su seguimiento
mediante diferentes técnicas de gestion empresarial, durante el periodo
lectivo dentro del proceso de evaluacion continua: 35% de la nota final.

- Asistencia y participacion activa: 10% de la nota final (el alumno debera
haber asistido al menos al 80% de las sesiones de clase presencial en las
gue se haya pasado control de asistencia).

- Adquisicion de contenidos tedricos y practicos, mediante la realizacion de
una prueba final tedrico-practica escrita: 20% de la nota final. Debera
demostrarse un conocimiento suficiente.
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Para la aprobacion de la asignatura el estudiante debera superar satisfactoriamente
el conjunto de pruebas, entendiendo que todas ellas en conjunto evaltan la
adquisicién de todas las competencias desarrollada.

Evaluacioén Final:

Los alumnos que, por motivos justificados, no opten a la evaluacion continua deberan
demostrar las competencias genéricas y especificas de la materia por medio de un
examen final especifico oral y/o escrito, con contenido tedrico y practico, que
constituye el 80% de la nota final. Igualmente deberan entregar el dia del examen final
un trabajo sobre el desarrollo de un modelo de negocio que supondrd un 20% de la
nota final.

B) Convocatoria Extraordinaria:

En la convocatoria extraordinaria la evaluacion del alumno se basara en la calificacion
del examen que al efecto convoque la facultad en la que el alumno debera demostrar
las competencias genéricas y especificas de la materia por medio de un examen, con
contenido tedrico y practico, que constituye el 100% de la nota final.

|6. BIBLIOGRAFIA

e Manuales de referencia:

- CAAMANO, E. (2011): Project Management practico: técnicas, herramientas y
documentos. Ed. Circulo Rojo.

- GRANT, R. M. (2006): Direccién Estratégica. Conceptos, Técnicas y Aplicaciones,
Civitas, 52 ed., Madrid.

- GUERRAS MARTIN, L. A. Y NAVAS LOPEZ, J. E. (2015): La Direccion Estratégica de
la Empresa, Thomson-Civitas, 52 ed., Madrid.

- GUERRAS MARTIN, L. A., NAVAS LOPEZ, J. E; (2008) Casos de direccién estratégica
de la empresa. 42 ed. Thomson-Civitas, Madrid

- MARTINEZ MARTINEZ, M.A Y CRECENTE ROMERO F.(2012 y posteriores)
Planificacion estratégica de la empresa. Un proyecto de competitividad para la
direccion empresarial. L. de distribucion logistica, Madrid.

-  OSTERWALDER, A. Y PIGNEUR, Y. (2011): Generacion de modelos de negocio.
Editorial Deusto.

- THOMPSON, A. A., PETERAF, M.A., GAMBLE, J.E. y STRICKLAND, A. J. (2015).
Administracion Estratégica, 192 edicién, McGraw Hill. Madrid.

e Otros materiales adicionales para el seguimiento de las clases tedricas y practicas se
encontraran a disposicion del alumno en la Plataforma Virtual.
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|7. NOTA INFORMATIVA. |

La Universidad de Alcala garantiza a sus estudiantes que, si por exigencias sanitarias
las autoridades competentes impidieran la presencialidad total o parcial de la actividad
docente, los planes docentes alcanzarian sus objetivos a través de una metodologia
de ensefanza-aprendizaje y evaluacion en formato online, que retornaria a la
modalidad presencial en cuanto cesaran dichos impedimentos.
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