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|1a. PRESENTACION |

La asignatura de Comunicacién comercial en el entorno digital, es una materia optativa
que forma parte de los créditos de formacién basica y se imparte en el segundo curso
del Grado de Administracién y Direccién de Empresa.

Es una asignatura de introduccién a la comunicacién comercial en el entorno digital e
interactivo. El objetivo de la asignatura es estudiar y entender la comunicacién
comercial en Internet, conociendo el sector y las nuevas tendencias del mercado. El
estudiante comprendera la importancia de este entorno, qué papel tiene dentro de la
estrategia del Marketing y cuéles son sus principales herramientas, como el uso de
las Redes Sociales, WebSites, Apps, displays interactivos, entre otros.

La asignatura esta enfocada a plantear de forma general, qué elementos debemos de
tener en cuenta a la hora de comunicar una marca, producto o servicio en internet. Asi
coémo conocer cudles son los agentes que participan en las diferentes partes del
proceso y, sobre todo, acercar una realidad cambiante y en constante evolucién a los
alumnos.

Esta guia, por un lado, es una introduccion que trata transmitir al alumno una vision
global de la asignatura y de sus contenidos. Y por otro, permitir al alumno conocer
como se va desarrollar la asignatura, asi como, los criterios de evaluacién para
superar la asignatura.
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|1b. PRESENTATION |

The subject of Commercial Communication in the digital environment is an optional
subject that forms part of the basic training credits and is taught in the second year of
the Degree in Business Administration and Management.

Itis a subject of introduction to commercial communication in the digital and inter-active
environment. The objective of the subject is to study and understand commercial
communication on the Internet, knowing the sector and new market trends. The
student will understand the importance of this environment, what role it has within the
Marketing strategy and what its main tools are, such as the use of Social Networks,
WebSites, Apps, interactive displays, among others.

The subject is focused on raising in a general way, what elements we must take into
account when communicating a brand, product or service on the internet. As well as
knowing which agents participate in the different parts of the process and above all, it
IS an attempt to bring a changing and constantly evolving reality to the students.

On the one hand, this guide is an introduction that tries to transmit to the student a
global vision of the subject and its contents. And on the other, to allow the student to
know how the subject will be developed, as well as the evaluation criteria to pass the
subject.

2. COMPETENCIAS

Competencias basicas y generales:

e CG1- Capacidad para la resolucién de problemas del entorno empresarial
e CG2 - Capacidad de analisis y sintesis de temas econdémicos y empresariales
e CG3 - Capacidad de organizacién y planificacion empresarial

e CG4 - Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de diversas
fuentes empresariales

e CG5 - Capacidad de tomar decisiones empresariales

e CG6 - Compromiso ético en el trabajo

e CG7 - Capacidad para trabajar en equipo

e CGS8 - Trabajar en entornos empresariales de presion

e CG9 - Motivacién por la calidad en el ambito de la empresa

e CG10 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones
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e CG11 - Compromiso con el desarrollo de los Derechos Humanos, los principios

democréticos, la igualdad entre mujeres y hombres, la solidaridad, la proteccién
medioambiental y con fomento de la cultura de la paz

e CGl12 - Capacidad de utilizar el idioma inglés para la busqueda de informacion
y empleo de recursos en ese idioma, y en la elaboracién y presentacion de
actividades académicas

e CB1l - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacion
secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en
libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

e CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la
resolucién de problemas dentro de su area de estudio

e CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

e CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado

e CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de
aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado
de autonomia

Competencias transversales:

e CT1 - Adquirir técnicas y habilidades relacionadas con el ejercicio profesional,
incluyendo la aplicacion de la normativa deontolégica que proceda.

e CT2 - Conocer los recursos disponibles para el acceso a la informacion y
emplearlos con eficacia.

e CT3 - Adquirir destrezas comunicativas orales y escritas en lenguas modernas,
tanto en entornos profesionales como en otro tipo de contextos

e CT4 - Comprender las ideas y argumentos que se expresan en una lengua
extranjera, por escrito y de manera oral, tanto en situaciones cotidianas como
en contextos profesionales y especializados.

e CT5 - Manejar de manera avanzada las herramientas ofimaticas utilizadas con
mayor frecuencia en un entorno profesional (procesador de textos, bases de
datos y hojas de célculo) y utilizacion avanzada de programas de comunicacion
electronica, navegacion y busqueda de datos (correo electronico e Internet).



%"% Universidad

#2% de Alcal4
CT6 - Disefar presentaciones utilizando programas informaticos y capacidad
de estructurar la informacién de manera adecuada y transmitirla con claridad y
eficacia, con un conocimiento basico del funcionamiento de las redes de
transmision de datos.

CT7- Conocer las principales técnicas de direccion, resolucion de conflictos,
seleccion laboral y motivacion de equipos humanos en un entorno laboral con
una utilizacion de estrategias eficaces en la gestion del tiempo.

CT8- Planificar y desarrollar una investigacion en un determinado campo de
estudio, de acuerdo con los requisitos académicos y cientificos que le sean
propios.

CT9 - Conocer la historia de la Universidad de Alcald, el funcionamiento de las
instituciones europeas y la realidad historica, social, econdmica y cultural de
los paises europeos e iberoamericanos.

Competencias especificas:

CE19 - Adquirir los conceptos basicos del marketing (mercado, demanda,
entorno, competencia, producto, precio, distribucion y promocion),
desarrollando los fundamentos de la segmentacion del mercado, el
comportamiento del consumidor y la investigacion de mercados para el disefio
de estrategias de marketing.

CE1 - Adquirir las habilidades para defender puntos de vista econémico-
empresariales, utilizando las herramientas minimas necesarias para poder
expresar oralmente y por escrito, de una forma cientifica, datos econémicos de
una empresa-institucion

CE4 - Adquirir las habilidades para llevar a cabo una idea en el mundo de los
negocios.

3. CONTENIDOS

Total de clases,
créditos u horas

e 1,5 horas tedricas
e 1,5 horas préacticas
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e 3 horas teodricas

e 1,5 horas tedricas
e 1,5 horas préacticas

e 1,5 horas tedricas
e 1,5 horas préacticas

e 1,5 horas tedricas
e 1,5 horas préacticas

e 1,5 horas tedricas
e 1,5 horas practicas

e 1,5 horas tedricas
e 1,5 horas practicas
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e 1,5 horas teodricas
e 1,5 horas practicas

e 1,5 horas tedricas
e 1,5 horas précticas

e 1,5 horas tedricas
e 1,5 horas précticas

e 1,5 horas tedricas
e 1,5 horas préacticas

e 1,5 horas tedricas
e 1,5 horas practicas
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e 1,5 horas tedricas
e 1,5 horas practicas

e 1,5 horas tedricas
e 1,5 horas practicas

Presentacion de la asignatura

Tema 1. EL ENTORNO DE LA COMUNICACION DIGITAL; ORIGEN
Y ESTRUCTURA DE INTERNET.

Tema 2. INTERNET COMO MEDIO DE COMUNICACION.

Tema 3. LA DINAMICA DE INTERNET; PARTICIPACION,
COLABORACION, OPINION Y VIRALIDAD.

Tema 4. USUARIOS DIGITALES; PERFIL DEL USUARIO DIGITAL
EN ESPANA

Tema 5. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO; EL INTERNET DE
LAS COSAS Y ECONOMIAS COLABORATIVAS.

Tema 6. WEB, SITE, MICROSITE Y LANDING PAGE.

Tema 7. LA PUBLICIDAD EN LOS MEDIOS DIGITALES; MEDIOS,
SOPORTES Y FORMATOS.

Tema 8. FUNCIONAMINETO DE LOS BUSCADORES; SEO, SEM,
ADWORDS.

Tema 9. ANALiTIQA WEB:; O COMO MEDIR EL EXITO DE UNA
CAMAPANA.

Tema 10. REDES SOCIALES EN LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

Tema1l. E-MAILING: BASES DE DATOS, MARKETING DE
AFILIACION, CRM.

Tema 12 NUEVOS CANALES DE COMUNICACION: Realidad
aumentada, inteligencia artificial y tecnologia conversacional.




#£24 Universidad

#8524 de Alcald

Consideraciones finales I

48 horas
e Clases tedricas y practicas
e Pruebas y exdmenes

102 horas
e Trabajo  autbnomo, estudio,
elaboracion de actividades,
preparacion de pruebas.
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El planteamiento de la asignatura es el
siguiente: las clases presenciales seran
clases magistrales, donde se expondra
la teoria marcada por el programa. Cada
parte de la teoria expuesta sera apoyada
por ejemplos reales con la intencion de
demostrar a los alumnos la relacion entre
la teoria y la realidad.

El papel del alumno en las clases es
escuchar activamente, tratar de
comprender los argumentos y teorias
discutidas, relacionar el contenido de la
clase con su conocimiento previo y tratar
de tomar notas estructuradas del
contenido mas importante.

Los conocimientos previos de los
alumnos son necesarios para un buen
desarrollo de las clases. Los alumnos
dispondran de una bibliografia basica y
esencial en la que se basa la asignatura,
asi como de una bibliografia
complementaria que aportard a los
alumnos un conocimiento extra sobre la
materia y el mundo de la comunicacion
comercial e institucional.

Durante las sesiones presenciales se
realizaran las practicas con los
alumnos, tanto individuales como
grupales. En estas sesiones, los
alumnos aplicaran los conocimientos
sobre la materia expuesta en las clases.
Ademas, los alumnos participaran en
debates y grupos de discusion sobre
noticias, articulos de prensa y otros
temas que se consideren importantes
para el desarrollo de la asignatura y
para el enriquecimiento de los alumnos.

Los alumnos deberan realizar un
trabajo final, en grupo. Deberan
documentarse, buscar y filtrar la
informacion, y desarrollar un informe
sobre el “tema seleccionado”, donde
relacionen la teoria expuesta en clase
con la realidad del sector.

10
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Las tutorias podran ser en grupo o

individuales, a convenir entre los
alumnos y los profesores.

Los alumnos tendran que interaccionar
los conocimientos adquiridos durante
las clases magistrales, los ejercicios
practicos, el trabajo grupal y las tutorias.

5. EVALUACION: Procedimientos, criterios de evaluacion y de
calificacion

El planteamiento de la asignatura es el siguiente: las clases presenciales seran clases
magistrales, donde se expondré la teoria marcada por el programa. Cada parte de la
teoria expuesta serd apoyada por ejemplos reales con la intencion de demostrar a los
alumnos la relacion entre la teoria y la realidad.

Los alumnos, por su parte, juegan un papel importante en estas clases, ya que
ademas de atender y relacionar la teoria expuesta en clase, sus preguntas, sus
inquietudes sobre lo explicado es una parte fundamental del desarrollo de las clases,
asi como la aportacion de sus propios ejemplos para completar la teoria.

Los conocimientos previos de los alumnos son necesarios para un buen desarrollo de
las clases. Los alumnos dispondran de una bibliografia basica y esencial en la que se
basa la asignatura, asi como de una bibliografia complementaria que aportara a los
alumnos un conocimiento extra sobre la materia y el mundo de la comunicacion
comercial e institucional.

Durante las sesiones presenciales se realizaran las practicas con los alumnos, tanto
individuales como grupales. En estas sesiones, los alumnos aplicaran los
conocimientos sobre la materia expuesta en las clases. Ademas, los alumnos
participaran en debates y grupos de discusion sobre noticias, articulos de prensa y
otros temas que se consideren importantes para el desarrollo de la asignatura y para
el enriquecimiento de los alumnos.

Los alumnos tendran que interrelacionar los conocimientos adquiridos durante las
clases magistrales, los ejercicios practicos, el trabajo grupal y las tutorias.

El proceso de evaluacién de esta asignatura esta basado en la evaluacion continua
del estudiante. Para aquellos alumnos que escojan esta opcion, la nota final sera el
resultado de su trabajo, de los conocimientos adquiridos y de su implicacion en las
clases.

PARTE PRACTICA:

A) Participacién activa en las clases teérico-practicas. Valoracion de la
participacion activa de alumnos: 10%

11
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B) Resoluciény presentacion de casos practicos y trabajos singulares o en equipo
planteados: 50%

PARTE TEORICA:
C) Pruebas teoricas de asimilacion de conocimientos y habilidades: 40%.

Para la aprobacion de la asignatura, el estudiante debe superar satisfactoriamente el
conjunto de pruebas, entendiendo que todas ellas en conjunto evalGan la adquisicion
de todas las competencias desarrolladas.

Para aquellos que no logren superar una de las partes, ya sea la parte teorica o la
parte practica, de cara a la convocatoria de extraordinaria se les guardara la parte
superada y solo tendran que presentarse a la parte no superada durante el periodo de
recuperacion (Junio — Julio). Si la parte suspendida es la tedrica, el alumno tendra que
presentarse a un examen de los contenidos de la materia recogida en el programa. Y
si la parte suspendida es la practica, el alumno tendréa que realizar un nuevo trabajo,
siendo responsabilidad del alumno solicitar al profesor las pautas de dicho trabajo.

Aquellos alumnos que suspendan ambas partes, tendran que presentarse a un
examen de los contenidos de la materia recogida en el programa y realizar un nuevo
trabajo durante el periodo de recuperacion (Junio — Julio), siendo responsabilidad de
los alumnos solicitar al profesor las pautas de dicho trabajo.

Para los alumnos que no sigan el procedimiento de evaluacion continua tendran
derecho a una evaluacion final en convocatoria ordinaria del curso académico. Entre
otras, son causas que permiten acogerse a la evaluacion final, sin perjuicio de que
tengan que ser valoradas en cada caso concreto, la realizacion de practicas
presenciales, las obligaciones laborales, las obligaciones familiares, los motivos de
salud y la discapacidad. El hecho de seguir los estudios a tiempo parcial no otorga por
si mismo el derecho a optar por la evaluacion final. Para acogerse a la evaluacion
final, el estudiante tendra que solicitarlo por escrito al decano en las dos primeras
semanas de imparticion de la asignatura, explicando las razones que le impiden seguir
el sistema de evaluacion continua. En el caso de aquellos estudiantes que por razones
justificadas no tengan formalizada su matricula en la fecha de inicio del curso o del
periodo de imparticion de la asignatura, el plazo indicado comenzara a computar
desde su incorporacién a la titulacion. El decano debera valorar las circunstancias
alegadas por el estudiante y tomar una decision motivada. Transcurridos 15 dias
habiles sin que el estudiante haya recibido respuesta expresa por escrito a su solicitud,
se entendera que ha sido estimada.

La evaluacion final para estos alumnos que no siguen la evaluacion continua: deberan
desarrollar el examen de todos los contenidos del programa en la convocatoria
ordinaria (sera necesario sacar 5 puntos sobre 10) y llevar a cabo un trabajo individual
gue debera presentar y entregar el dia indicado por el profesor. Para estos ejercicios
practicos individuales, el estudiante debe primero preguntar al profesor (durante el
primer mes de curso), los ejercicios asignados, el plan de trabajo especial, la fecha, la
hora y el lugar de la presentacion.

Para aprobar la asignatura es necesario obtener, como minimo, una calificacion de 5
sobre 10, tanto en la parte tedrica como en la parte practica.

12
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Para aquellos que no logren superar una de las partes, ya sea la parte teorica o la
parte practica, de cara a la convocatoria de extraordinaria, se les guardara la parte
superada y solo tendran que presentarse a la parte no superada durante el periodo de
recuperacion (Junio — Julio). Si la parte suspendida es la tedrica, el alumno tendra que
presentarse a un examen de los contenidos de la materia recogida en el programa. Y
si la parte suspendida es la practica, el alumno tendréa que realizar un nuevo trabajo,
siendo responsabilidad del alumno solicitar al profesor las pautas de dicho trabajo.

Aquellos alumnos que suspendan ambas partes, tendran que presentarse a un
examen de los contenidos de la materia recogida en el programa y realizar un nuevo
trabajo durante el periodo de recuperacion (Junio — Julio), siendo responsabilidad de
los alumnos solicitar al profesor las pautas de dicho trabajo.

De acuerdo con la Normativa de Evaluacion de los Aprendizajes aprobada por el
Consejo de Gobierno de la UAH, la deteccion de practicas fraudulentas en cualquier
prueba de evaluacion se calificara con suspenso (0).

Asimismo, la advertencia de signos de plagio en cualquiera de las obras o actividades
propuestas a los estudiantes se calificara con suspenso (0).
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e Social Media (2009) Recuperado de: http://www.socialmediaexaminer.com/
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|7. NOTA INFORMATIVA

La Universidad de Alcala garantiza a sus estudiantes que, si por exigencias sanitarias
las autoridades competentes impidieran la presencialidad total o parcial de la actividad
docente, los planes docentes alcanzarian sus objetivos a través de una metodologia
de ensefianza-aprendizaje y evaluacion en formato online, que retornaria a la
modalidad presencial en cuanto cesaran dichos impedimentos.
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Respeto de los ODS

En la ensefianza de esta materia se seguiran los Objetivos de

"/ Desarrollo Sostenible contenidos en la Agenda 2030 de las

~ ’ Naciones Unidas. En especial, se hara hincapié en la reduccion
. ‘ de las desigualdades, |a accion por el clima y la proteccion de
= ~ | la vida v de los ecosistemas terrestres y marinos. En lo que
' ~ toca a la gestion empresarial, se incidira en la oferta de trabajo
‘.‘ decente, la consecucion de metas de produccion v consumo
responsables y el uso de energia renovable y no contaminante.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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