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1. PRESENTACION

La actual integracion de mercados de todo tipo y la creciente globalizacion de la
economia hace que la internacionalizacion tanto de las empresas como de los
paises resulte un proceso irreversible que exige una formacion especifica que
permita enfrentarse con garantias a esta situacion. Mas adn si tenemos presente
que este proceso de internacionalizacion afecta a entidades de dimensiones
pequefias y grandes.

El programa de la asignatura estd concebido para dar a conocer al alumno, de un
modo tedrico y practico, las técnicas y metodologia de trabajo necesarias para el
desarrollo de los departamentos de las empresas y de las instituciones publicas que
tienen que ver con la internacionalizacion.

Se trata de la primera asignatura del curriculo del Grado en Economia y Negocios
Internacionales en el que se aborda un conjunto de cuestiones que tienen que ver
con la internacionalizacion integrando en este concepto, por una parte, las
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tradicionales técnicas de exportacion, por otra, las inversiones internacionales y por
otra, finalmente, los enfoques globales.

Prerrequisitos y Recomendaciones (si es pertinente):

Se recomienda al alumno la adquisicion previa de conocimientos basicos sobre
economia mundial y economia de la empresa.

2. COMPETENCIAS

Competencias basicas y generales:

CG1.- - Adquirir capacidad en las técnicas de negociacion que se utilizan en
las instituciones y empresas internacionales.

CG2.- - Capacidad de analisis de los datos e informes provenientes
especificamente de fuentes internacionales (empresas, instituciones
internacionales como el FMI, la OMC o el Banco de Pagos Internacionales).
CG3.- - Interés por actualizar las exigencias permanentes de técnicas de
organizacion y planificacion de las actividades internacionales empresariales
y publicas.

CGA4.- - Capacidad para valorar la multiplicidad de factores sociales, politicos,
técnicos, etc. que confluyen en las decisiones internacionales empresariales e
institucionales.

CGb5.- - Adquirir los criterios éticos vigentes susceptibles de actualizacién
permanente manifestados en los distintos paises a través de los codigos
anticorrupcion, cartas de derechos econémicos internacionales, etc.

CG6.- - Capacidad para integrarse en equipos interdisciplinares de los que
forman parte personas de muy distintos paises y formaciones.

CGT7.- - Curiosidad cientifica y profesional para la permanente utilizacién de
instrumentos analiticos y conceptuales propios de las relaciones
internacionales economicas.

CG8.- - Motivacion por la busqueda de calidad en el ejercicio profesional y en
su desatrrollo.

CG9.- - Curiosidad por el aprendizaje de las nuevas técnicas e instrumentos
gue continuamente se presentan en el mundo internacional.

CG10.- - Capacidades de expresion escrita y oral posibles de utilizarse en
diferentes entornos.

CG11l.- - Capacidad de utilizar el idioma inglés para la busqueda de
informacion y empleo de recursos en ese idioma, y en la elaboracion y
presentacion de actividades académicas.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacion
secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en
libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la
resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
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incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o
ética.
CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.
CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de
aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto
grado de autonomia.

Competencias transversales:

CT1.- - Adquirir técnicas y habilidades relacionadas con el ejercicio
profesional, incluyendo la aplicacion de la normativa deontolégica que
proceda.

CT2.- - Conocer los recursos disponibles para el acceso a la informacién y
emplearlos con eficacia.

CT3.- - Adquirir destrezas comunicativas orales y escritas en lenguas
modernas, tanto en entornos profesionales como en otro tipo de contextos.
CT4.- - Comprender las ideas y argumentos que se expresan en una lengua
extranjera, por escrito y de manera oral, tanto en situaciones cotidianas como
en contextos profesionales y especializados.

CT5.- - Manejar de una manera avanzada de las herramientas ofimaticas
utilizadas con mayor frecuencia en un entorno profesional (procesador de
textos, bases de datos y hojas de calculo) y utilizacion avanzada de
programas de comunicacion electronica, navegacion y busqueda de datos
(correo electronico e Internet).

CT6.- - Disefar presentaciones utilizando programas informaticos y capacidad
de estructurar la informacién de manera adecuada y transmitirla con claridad
y eficacia, con un conocimiento bésico del funcionamiento de las redes de
transmision de datos.

CT7.- - Conocer las principales técnicas de direccion, resolucion de conflictos,
seleccién laboral y motivacion de equipos humanos en un entorno laboral con
una utilizacion de estrategias eficaces en la gestion del tiempo.

CT8.- - Planificar y desarrollar una investigacion en un determinado campo de
estudio, de acuerdo con los requisitos académicos y cientificos que le sean
propios.

CT9.- - Conocer la historia de la Universidad de Alcald, el funcionamiento de
las instituciones europeas y la realidad histérica, social, econémica y cultural
de los paises europeos e iberoamericanos.

Competencias especificas:

CES5.- - Adquirir capacidad de busqueda, recopilacién, seleccion y manejo de
las fuentes documentales y estadisticas referidas a la economia internacional.
CE6.- - Utilizar las herramientas propias de los métodos cuantitativos
aplicados al estudio de la economia nacional e internacional, para
comprender y conocer sus diferentes dimensiones, aplicando, en su caso, los
correspondientes modelos teoricos.

CE9.- - Reforzar y/o adquirir capacidades de Andlisis Matematico para la
Economia.

CE15.- - Adquirir la capacidad de analizar, sintetizar y resumir criticamente la
informacion econdémico-empresarial utilizando las herramientas cuantitativas
en los distintos ambitos econémico-empresariales.
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Resultados de aprendizaje de la asignatura:

El programa de la asignatura esta concebido para dar a conocer al alumno, de
un modo tedrico y préctico, las técnicas y metodologia de trabajo necesarias
para el desarrollo de los departamentos de las empresas y de las instituciones
publicas que tienen que ver con la internacionalizacion.

Total de clases,
créditos u horas

e 2ECTS

e 2ECTS

e 15ECTS

e 05ECTS

La internacionalizaciéon de las actividades econémicas

e La oferta exportable

e El estudio de los mercados exteriores

e Formas de entrada en mercados exteriores

e Elementos técnicos (I): Contratos Internacionales

¢ Elementos técnicos (Il): Logistica

e Elementos técnicos (Ill): Medios de pago

e Elementos técnicos (IV): Las aduanas

e Marketing internacional: Producto, Distribucion, etc.

¢ Organizacién y gestion de la importacién/exportacion
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112 e Intervenciones publicas de apoyo a la exportacion
122 ¢ Negociacion Internacional
132 . !nversio_nes . dirt??tas en el exterior y otras formas de
internacionalizacion
142 e Las empresas multinacionales y globales.

4. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.-ACTIVIDADES
FORMATIVAS

4.1.

Distribucién de créditos (especificar en horas)

Clases teoricas: 22,5
Clases practicas: 22,5
Examen final: 3

Trabajo autbnomo: 98
Tutorias ECTS: 4

4.2. Estrategias metodoldgicas, materiales y recursos didacticos

Clases expositivas para presentar tema, introducir a los alumnos en una
tematica compleja, realizar conclusiones.

Clases préacticas para resolucion de ejercicios y aplicacién practica de los
contenidos teoricos.

Realizacion de trabajos, exposiciones y ejercicios.

Lectura, analisis e interpretaciéon de articulos, libros y diferentes documentos
Debates sobre un tema propuesto por el profesor.

Busqueda de informacion y empleo de Recursos electrénicos (paginas web,
diccionarios online, etc.).

Atencion a los estudiantes individual o colectivamente para la celebracion de
tutorias, con el fin de realizar un adecuado seguimiento de los mismos.
Aplicacién de técnicas de innovacion docente (aprendizaje cooperativo,
aprendizaje invertido, juegos de rol, métodos de gamificacién, blended
learning..).

Todo esto se concreta en las actuaciones descritas en la siguiente tabla:
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Cada unidad didactica va acompafiada de una
Cépsula de la que dispondra el alumno en la
gue se presentan: descripcion de los objetivos
a alcanzar, un resumen de contenidos, un
glosario de términos esenciales, un grupo de
FAQ'’s o preguntas frecuentes con respuesta y
una serie de links relacionados con el tema asi
como los recursos bibliograficos
correspondientes.

En las capsulas se incluyen resimenes de
contenidos que permiten en las clases una
ampliacion destinada a la explicacion y el
analisis

Utilizacion del glosario y las FAQ's para
comprobar la comprension y aplicacion de
todos los conceptos relevantes en cada
unidad didactica

|.- Busqueda de informacién

Il.- Caracterizacion de los mercados
exteriores

lll.- Organizacibn de una operacion de
compral/venta en el exterior

IV.- Formas de presencia de una entidad via
exportaciones

- Memorias de empresas

- Estadisticas de Instituciones Publicas:
Camaras de Comercio, Institutos de Comercio
Exterior espafiol y extranjeros, Oficinas
Comerciales en el exterior, etc.

- Estudios de Organismos Internacionales
- Articulos de prensa

- Utilizacion de videos tematicos elaborados
por la Organizacién Mundial del Comercio, del
Fondo Monetario Internacional y otras
instituciones con objetivos didacticos

- Se colaborara con los profesionales del
CRAI-Biblioteca para que los estudiantes
realicen una actividad que desarrolle las
competencias informacionales en el uso y
gestién de la informacion
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|5. EVALUACION: Procedimientos, criterios de evaluacion y de calificacion? |

Criterios de evaluacion
En relacion con el contenido y estudio:

= Comprende los conceptos basicos y los sabe aplicar

= Relaciona los diferentes conocimientos

= Resuelve adecuadamente los casos, ejercicios y actividades

= Sintetiza las ideas y plantea un razonamiento coherente en los
informes y trabajos

= Sabe trabajar en equipo animando y motivando a los miembros
del mismo

= Presenta con fluidez sus trabajos, argumentando desde una
perspectiva técnica.

= Realiza aportaciones originales

= Capacidad de respuesta a los valores preconizados por el
alumno

En relacién con los trabajos de investigacion:
Se utilizan los siguientes criterios:
1) adecuacion de las referencias bibliograficas y/o otras al proyecto
2) segun el andlisis propio de cada alumno, la sintesis de las
informaciones obtenidas y la originalidad.
3) la calidad de la estructura y formato de la presentacion.

Criterios de calificacion
El estudiante debera elegir y comunicar al profesor que imparte la asignatura
pasados 15 dias del inicio del curso el tipo de evaluacion por el que ha optado.
Tipos de evaluacion:
Evaluacion continua
Evaluacion final
Si el estudiante no comunica nada se entiende esta en evaluacion continua.

Evaluacidn continua

El 100% de la calificacion se obtendra a través de un sistema de evaluacién continua
que tendra en cuenta los siguientes elementos:

Participacion en clase: Activa, ordenada y de calidad (10%)
Dos pruebas intermedias de conocimientos (50%, 25% del total cada una)

! Siguiendo la Normativa reguladora de los procesos de evaluacién de los
aprendizajes, aprobada en Consejo de Gobierno de 24 de Marzo de 2011, es
importante sefalar los procedimientos de evaluacidn: por ejemplo evaluacidn
continua, final, autoevaluacidén, co-evaluacidn. Instrumentos y evidencias:
trabajos, actividades. Criterios o 1indicadores que se van a valorar en
relacidon a las competencias: dominio de conocimientos conceptuales,
aplicacidn, transferencia conocimientos. Para el sistema de calificaciodn
hay que recordar la Normativa del Consejo de Gobierno del 16 de Julio de
2009.
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Elaboracion de un trabajo dividido en tres partes diferenciadas (una por cada

blogue temético) y exposicion oral (40%, 20% del total trabajo escrito y 20%
del total exposicion oral)

Para superar esta asignatura por evaluacion continua se debera obtener una
puntuacién minima de 4 puntos en todos los elementos evaluados y la asistencia a
clase debera superar el 75% del control aleatorio de asistencia.

Evaluacion final

Convocatoria ordinaria

Los alumnos que hayan elegido esta opcion habran de realizar una prueba escrita
gue consistira en el desarrollo de varias cuestiones de caracter general sobre cada
uno de los blogues del programa. Este examen comprenderda el 100% de la
calificacion final.

|6. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica sobre exportacién e importacion:

En espafiol:
i. ICEX (2005): Estrategia y Gestion del Comercio Exterior.
ii. Diaz Mier, M.A. y Hernando Moreno, J. M. (2001): Técnicas de
Comercio Exterior, Ed. Pirdmide.
iii. Moreno Gormaz, J.E. (2008): Guia Teorica y Practica del Comercio
Exterior. Ed. Dikynson.

En inglés:
iv.  Albaum, G; Strandskov, J. y Duerr, E. (2016): International Marketing
and Export Management, Ed. Pearson, 8° edicion.
v. Cateora, P.R.; Gilly, M.C. y Graham, J.L.(2014): Marketing
Internacional, Ed. McGraw Hill, 16° edicion.

Bibliografia Basica sobre otras materias:

En espafiol:
vi. Arteaga Ortiz, J. (Coord.) (2017): Manual de Internacionalizacién, Ed.
ICEX-CECO.
vii. Durdn Herrera, J.J. y Gallardo Olmedo, F. (2013): Finanzas
internacionales para la empresa, capitulos 1y 2, Ed. Piramide.

viii.  Garcia, G. (2012): Como realizar negocios internacionales, Madrid: Ed.
Pirdmide
ix. Diaz Mier, M.A. (2003): Negocios Internacionales: Introduccion, Ed.
Pirdmide.
Eninglés:
X.  Welch, L.; Benito, G; Petersen, B. (2017): Foreign Operations Methods,
Ed. EE.

xi.  World Bank (2013): Doing Business (Disponible en internet)
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xii. ~ Dunnig, J. y Lundan, S. (2008): Multinational Enterprises and the
Global Economy, Ed. Edward Elgar.

Bibliografia Complementaria:

xiii. ~ Sobre puntos especificos del programa de comercio exterior existen
unas magnificas colecciones del Instituto Espafiol de Comercio
Exterior, Camaras de Comercio Espafolas, etc. asi como de la editorial
ESIC.

xiv.  En inglés merecen citarse los “Principles of Export”, serie de trabajos
sobre aspectos especificos de la exportacién realizados por el “Institute
of Export”, Ed. Blackwell.

|7. NOTA INFORMATIVA

La Universidad de Alcala garantiza a sus estudiantes que, si por exigencias
sanitarias las autoridades competentes impidieran la presencialidad total o parcial de
la actividad docente, los planes docentes alcanzarian sus objetivos a través de una
metodologia de ensefanza-aprendizaje y evaluacion en formato online, que
retornaria a la modalidad presencial en cuanto cesaran dichos impedimentos.
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