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|1. PRESENTACION

La asignatura de Gestion Internacional de la Empresa es una asignatura obligatoria
a impartir en el tercer curso del grado, en el contexto del segundo cuatrimestre.

La asignatura pretende introducir al alumno en el contexto de la empresa
multinacional, como una alternativa de modelo empresarial, de tal forma que el alumno
pueda entender la adaptacion de los diferentes conceptos de la empresa al caso
particular de la misma.

Como prerrequisitos de esta asignatura, el alumno deberia conocer todos los
conceptos de la empresa, que se desarrollan en las siguientes asignaturas:
e Introduccion a la Economia
Economia mundial
Introduccion a la Economia de la Empresa
Gestion Internacional de Recursos Humanos
Comercio Internacional y Globalizacion |

A partir de estos conocimientos basicos, se ira construyendo el aprendizaje de la
asignatura en la que lo que se pretende es que el alumno entienda la empresa
multinacional como conclusién de un proceso de transformacion de la empresa
domeéstica.

Una vez entendido este proceso de transformacion global de la empresa, se
profundizara en la afectacion de todas las variables que componen la estructura
empresarial, tomando como referencia el modelo americano.
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A continuacioén se estudiara una seleccion de modelos de multinacionales de
diferentes regiones como son:

Resumen del modelo Americano
El modelo japonés (Keiretsus)

El modelo coreano (Chaebols)
Un resumen del modelo europeo
El caso de Espafia

El caso de China

Llegados a este punto, el alumno ya debera haber adquirido la base conceptual que
permita dar un paso mas alla en el aprendizaje y asi trasladar el modelo de empresa
multinacional al contexto actual, donde a partir de un modelo de transicibn como es la
Empresa Transnacional, se llegara a la Empresa Global y finalmente a la Virtualizacion
de la misma para responder a las presiones competitivas del entorno global en el que
las empresas actuales tienen que realizar su actividad econdémica.

El estudio de esta asignatura tiene como objetivo final que el alumno que la curse
pueda incorporarse al mundo del trabajo en la empresa, en este caso en la empresa
multinacional actual, con un nivel de conocimiento que le facilite su integracion,
entendiendo las implicaciones del modelo.

Esta guia es una herramienta que permitird al alumno entender cobmo se van a
desarrollar las clases, lo que se tiene que hacer para superar la materia, como se
evaluara el trabajo y donde podra encontrar los materiales. En resumen, es una
primera aproximacion a todo lo que ocurrira dentro y fuera del aula.

La presente guia recoge las actividades docentes a realizar de manera presencial. Si
por circunstancias excepcionales, no pudieran desarrollarse las actividades
presenciales previstas en esta guia docente, se realizaran a través del Aula Virtual,
garantizando que las competencias y habilidades son adquiridas por el estudiantado
utilizando las herramientas disponibles en la plataforma de ensefianza-aprendizaje de
la Universidad, tales como la realizacion de otras actividades de manera virtual—
sincrona o asincrona—: clases virtuales, pildoras de conocimiento, la entrega de
trabajos via plataforma, ejercicios de autoevaluacion o examenes. Los objetivos,
temario, actividades practicas, calendario, criterios de calificacion, etc., no resultan
afectados en esta asignatura con el eventual paso de las actividades con presencia
fisica a su realizacién por medios telematicos.

Para garantizar la participacion del alumnado en las actividades virtuales programadas
se ha de disponer de los medios tecnoldgicos suficientes para su correcto desarrollo
a través de del micr6fono y la cdmara de los dispositivos (6 teléfono en su caso) Si
no dispone de ellos, ha de ponerlo en conocimiento del profesor al inicio del curso. En
las evaluaciones previstas, se arbitraran los mecanismos necesarios para garantizar
la realizacion de las pruebas individualmente (pudiendo exigir el uso de camara y
micr6fono) y se podran realizar pruebas individuales orales (tanto personalmente
como via telematica) para poder acreditar la adquisicion de determinadas
competencias. En todo caso, estos requisitos se pondran en conocimiento del
estudiantado con la antelacion suficiente.
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Por tanto, la Universidad de Alcala garantiza a sus estudiantes que, si por exigencias
sanitarias las autoridades competentes impidieran la presencialidad total o parcial de
la actividad docente, los planes docentes alcanzarian sus objetivos a través de una
metodologia de ensefianza-aprendizaje y evaluacion en formato online, que retornaria
a la modalidad presencial en cuanto cesaran dichos impedimentos.

|2. COMPETENCIAS

Competencias genéricas:

1. Desarrollar la capacidad de lectura comprensiva, analisis y sintesis

2. Desarrollar habilidades para la busqueda de informacién, seleccion de
documentacion en bases de datos y buscadores académicos

3. Fomentar y potenciar la capacidad para el trabajo autbnomo y para el trabajo
en equipo

4. Estimular y mejorar la comunicacion oral, realizando presentaciones efectivas

5. Estimular la comunicacion escrita, realizando informes

6. Mejorar la capacidad analitica y critica

Competencias especificas:

1. Comprender y explicar los diferentes conceptos basicos del proceso de
internacionalizacién de la empresa

2. Entender las peculiaridades de la empresa multinacional

3. Entender los diferentes modelos tradicionales de la empresa multinacional, en
funcién del entorno macroeconémico y de la regién de origen

4. Comprender la situacién actual y los cambios de paradigmas que se han
producido

5. Entender los nuevos modelos de la empresa multinacional, apoyandose en
las TIC

[3. CONTENIDOS

Parte I. Introduccion a los conceptos basicos.

Tema 1: El proceso genérico tradicional de internacionalizacion
e Concepto, modelos y actividades del proceso de internacionalizacion
e El objetivo de la internacionalizacion: razones y ventajas; riesgos y
dificultades
Etapas del proceso de internacionalizacion
Modelos de empresas internacionalizadas
Secuencia de internacionalizacion por bloques
Clasificacion genérica de paises ante el fendbmeno de la internacionalizacion
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Tema 2: Estrategia Internacional
e Alternativas estratégicas para la internacionalizacion de la empresa
e Marco conceptual para el desarrollo de estrategias de internacionalizacién
e Secuencia de la planificacion estratégica en el proceso de internacionalizacion
e Concrecion de estrategias de desarrollo internacional
Factores de competitividad internacional y la marca pais
Identificacion y apertura de nuevos paises y modelos de subsidiarias

Tema 3: Organizacién de las multinacionales
e Estructuras organizativas de las empresas multinacionales
e Estructuras organizativas atendiendo a criterios geograficos
e Relacion entre modelo de empresa multinacional y estructura organizativa

Tema 4: Los recursos humanos en las multinacionales

e Clasificacion de los recursos humanos. Los expat
Objetivos y politicas en la gestion de los RRHH. El desarrollo de carrera
Aplicacion de los sistemas de direccion
La organizacién formal del trabajo. Los modelos de Account Management
Politicas retributivas. Consideraciones sobre los expat

Tema 5: Los sistemas de informacion en las multinacionales
Flujos de informacion entre centrales y subsidiarias

Los sistemas de reporting

La toma de decisiones

El sistema de presupuestaciéon en la multinacional

Parte lll: Los modelos multinacionales segun su origen geografico y cultural
Tema 6: Resumen sobre el modelo Americano

e Antecedentes y desarrollo

e Analisis de las diferentes variables

Tema 7: El modelo japonés. Los Keiretsus
e Antecedentes y desarrollo
e Andlisis de las diferentes variables
e Los keiretsus y el Kaizen

Tema 8: El modelo coreano. Los Chaebols
e Antecedentes y desarrollo. Los planes quinquenales de desarrollo
e Analisis de las diferentes variables
e Los chaebols

Tema 9: Reflexiones sobre Europay el caso espaiiol

¢ Antecedentes y desarrollo
Consideraciones sobre las diferentes variables
La subsidiaria norteamericana en las multinacionales europeas
Antecedentes espafoles de pais y caracteristicas de la poblacion
Posicionamiento tradicional de Espafa ante las multinacionales
El siglo XXl y las multinacionales espafiolas

Temal0: Reflexiones sobre el caso de China
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e Aproximacion internacional de las Empresas China
Parte IV: La transicion y la situaciéon actual de las multinacionales

Tema 11: El entorno del siglo XXI

Cambio de paradigmas en la configuracion del mercado. La globalizacion
La tipologia del cliente y la sociedad del “bajo coste”

Empresas globales en mercado global

El proceso de transformacion de las multinacionales

De la empresa tradicional a la empresa global y a la empresa virtual

Tema 12: La empresa global como modelo de multinacional actual
e La empresa global/virtual, en red (desintegracion de la cadena de valor)
Andlisis de las diferentes variables
Andlisis de las realidades multinacionales
Procesos instrumentales de conformacién
El proceso de internacionalizacion actual

Total de clases,
créditos u horas

e Presentacion: 1,5 horas

e Temal: 3,0 horas
e Tema2: 4.5 horas
e Tema 3: 4.5 horas
e Temad4: 4.5 horas
e Temah: 3,0 horas
e Tema 6: 1,5 horas
e Temal7: 4.5 horas
e Tema8: 4.5 horas
e Tema?9: 4.5 horas

e Tema 10: 1,0 horas
e Tema 11: 2,0 horas
e Temal2........ 4.0 horas

e Presentacion de la asignatura y asignacion del primer trabajo en
equipo (analisis de paises)
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e TEORIA:
e Concepto, modelos y actividades del proceso de
022 internacionalizacion
e El objetivo de la internacionalizacion: razones y ventajas;
riesgos y dificultades
e PRACTICA
e Presentacion del primer grupo sobre el pais correspondiente
e TEORIA
e Etapas del proceso de internacionalizacion
e Modelos de empresas internacionalizadas
032 e Secuencia de internacionalizacién por bloques
e Clasificacion genérica de paises ante el fenémeno de la
internacionalizacion
e PRACTICA
e Presentacién del segundo grupo sobre el pais correspondiente
e TEORIA
042 e Alternativas estratégicas para la internacionalizacion de la
empresa
e Marco conceptual para el desarrollo de estrategias de
internacionalizacion
e PRACTICA
e Presentacién del tercer grupo sobre el pais correspondiente
e TEORIA
e Secuencia de la planificacion estratégica en el proceso de
052 internacionalizacion
e Concrecién de estrategias de desarrollo internacional
e PRACTICA
e Presentacion del cuarto grupo sobre el pais correspondiente
e TEORIA
e Factores de competitividad internacional y la marca pais
062 e Identificacion y apertura de nuevos paises y modelos de
subsidiarias
e PRACTICA
e Presentacion del quinto grupo sobre el pais correspondiente
e TEORIA
078 e Estructuras organizativas de las empresas multinacionales
e PRACTICA
e Presentacion del sexto grupo sobre el pais correspondiente
e TEORIA
082 e Estructuras organizativas atendiendo a criterios geograficos
e PRACTICA
e Presentacion del séptimo grupo sobre el pais correspondiente
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TEORIA
¢ Relacion entre modelo de empresa multinacional y estructura
organizativa
PRACTICA
e Presentacion del octavo grupo sobre el pais correspondiente

092

TEORIA

e Presentacion Clasificacién de los recursos humanos. Los expat

102 e Objetivos y politicas en la gestion de los RRHH. El desarrollo de
carrera

PRACTICA

e Presentacién del noveno grupo sobre el pais correspondiente

TEORIA
¢ Aplicacion de los sistemas de direccion
112 e La organizacion formal del trabajo. Los modelos de Account
Management
PRACTICA
e Presentacion del décimo grupo sobre el pais correspondiente

TEORIA

e Los modelos de Account Management (cont.)

e Politicas retributivas. Consideraciones sobre los expat
PRACTICA

e Test sobre paises

122

TEORIA
¢ Flujos de informacion entre centrales y subsidiarias
132 e Los sistemas de reporting
PRACTICA
e Establecimiento de nuevos equipos y explicacion del trabajo de
analisis de empresas y analisis de naoticias

TEORIA

e Latoma de decisiones

142 e Elsistema de presupuestacion en la multinacional

PRACTICA

e Discusibn de noticias relacionadas con las empresas
seleccionadas

TEORIA
e Resumen sobre el modelo americano
152 e Antecedentes y desarrollo
. Analisis de las diferentes variables
PRACTICA

e Discusion de noticias relacionadas con las empresas
seleccionadas

TEORIA
e El modelo japonés
162 e Antecedentes y desarrollo
e Andlisis de las diferentes variables
PRACTICA
e Discusion de noticias relacionadas con las empresas
seleccionadas
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TEORIA
¢ El modelo japonés (cont.)
172 e |os Keiretsus
PRACTICA

e Discusion de noticias relacionadas con las empresas
seleccionadas

TEORIA
e Elmodelo japonés (final)
182 e El Kaizen
PRACTICA

e Discusion de noticias relacionadas con las empresas
seleccionadas

195 e TEORIA
e El modelo coreano
e Antecedentes y desarrollo
e Los planes quinquenales de desarrollo
e PRACTICA
e Discusion de noticias relacionadas con las empresas
seleccionadas
e TEORIA
e El modelo coreano (cont.)
202 e Los chaebols |
° PRA_CT'C_A o relacionadas con las empresas
e Discusion de noticias
seleccionadas
e TEORIA
e El modelo coreano (final)
212 e Los chaebols II
° PRA_CT|C_A o relacionadas con las empresas
e Discusion de noticias
seleccionadas
e TEORIA
e Reflexiones sobre Europa y el caso espariol
202 e Antecedentes y desarrollo
e Consideraciones sobre las diferentes variables
e PRACTICA

e Discusion de noticias relacionadas con las empresas
seleccionadas

TEORIA
e Reflexiones sobre Europa y el caso espafiol (cont.)
e La subsidiaria norteamericana en las multinacionales
232 europeas
e Espafia ante el fendmeno de la internacionalizacion
~ (antecedentes de pais y caracteristicas de la poblacion)
PRACTICA
e Discusion de noticias relacionadas con las empresas
seleccionadas
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e TEORIA
e Reflexiones sobre Europa y el caso espaiiol (final)
243 e Posicionamiento tradicional ante las multinacionales
e Elsiglo XXIy las multinacionales espafiolas
e PRACTICA
e Discusién de noticias relacionadas con las empresas
seleccionadas
o5a e TEORIA
esReflexiones sobre la internacionalizacion de las empresaschinas
e Cambio de paradigmas en la configuracion del mercado. La
globalizacion
e Latipologia del cliente y la sociedad del “bajo coste”
e PRACTICA
Discusion de noticias relacionadas con las empresas seleccionadas
e TEORIA
e Empresas globales en mercado global
262 e El proceso de transformacién de las multinacionales
e De la empresa tradicional a la empresa global y a laempresa
virtual
e PRACTICA
e Presentacion por equipos (1y 2) del trabajo de analisis de
empresas
e TEORIA
e La empresa global/virtual, en red (desintegracion de la cadena de
57a valor)
e Andlisis de las diferentes variables
e PRACTICA
e Presentacion por equipos (3 y 4) del trabajo de analisis de
empresas
e TEORIA
e Andlisis de las realidades multinacionales
282 e Procesos instrumentales de conformacion
e PRACTICA
e Presentacion por equipos (5 y 6)del trabajo de analisis de
empresas
e TEORIA
oga e El proceso de internacionalizacion actual
e PRACTICA
e Presentacion por equipos (7 y 8) del trabajo de analisis de
empresas
e TEORIA
302 e PRACTICA
e Presentacion por equipos (9 y 10) del trabajo de analisis de
empresas

10
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Clases tedricas:43

Clases practicas:15

Examen final: 3

Trabajo autébnomo del alumno: 26
Trabajo en equipo: 53

Tutorias ECTS: 10

Clases tedricas: estas clases se
impartiran en grupos grandes de
alumnos de alumnos. Durante las
mismas el profesor desarrollara los
conceptos mas importantes para la
comprension del tema

Resolucion de casos practicos: se
hara en grupos reducidos. Durante las
sesiones los alumnos deberan analizar
y discutir en equipo las estructuras de
diferentes empresas multinacionales
que se les asignara con antelacion
Presentacion de informes y trabajos:
los alumnos tendran que presentar
publicamente, a sus compafieros y al
profesor los informes y proyectos que
hayan realizado en casa. Para la
presentacion sera necesario que utilice
herramientas informaticas como Power
Point y otros recursos que faciliten la
misma

Conferencias de directivos: durante
el curso se el profesor de la asignatura
invitar4 a diversos directivos de
empresas multinacionales para que
expongan su punto de vista sobre los
temas relacionados con la asignatura
Debates sobre un tema propuesto:
con una antelacion de dos semanas el
profesor propondra el tema que
normalmente sera relacionada con la

11
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actualidad, que afecte a la empresa
multinacional de forma global o a una
en particular, siendo el profesor el
moderador de la sesion

Pruebas parciales: durante el curso el
profesor propondra diversas pruebas
parciales para revisar la adquisicion de
conocimientos y la aplicacion de los
mismos

Lecturas
Busqueda de informacion

Andlisis de paises
Andlisis de empresas

Las tutorias podran ser individuales o en
grupo, en funcion del tema a tratar, durante
las mismas el profesor evaluara el nivel de
competencias que el alumno va
adquiriendo y el trabajo que esta
realizando

Examen final tedrico — practico: al
final del curso habrd un examen en el
que el alumno tendra que demostrar que
ha comprendido perfectamente la
materia y estd capacitado para su
aplicacion en situaciones reales

.z

Sobre el contenido y estudio:

Para la aprobacién de la asignatura el estudiante debera superar satisfactoriamente el
conjunto de pruebas, entendiendo que todas ellas en conjunto evallan la adquisicidon de
todas las competencias desarrolladas.

Comprende los conceptos basicos y sabe aplicarlos
Entiende como se conforma una estructura empresarial
o Comprende el proceso de internacionalizacion de la empresa como un proceso de
transformacion
o Entiende la forma que adopta la estructura empresarial como consecuencia del proceso de
internacionalizacion
o Entiende la aproximacion que diferentes regiones han tenido sobre el proceso de
internacionalizacion
o Entiende la relacion entre la empresa y el entorno
Entiende la realidad del entorno actual
Comprende la nueva aproximacion en el proceso de internacionalizacion de la empresa

12
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¢ Sintetiza las ideas y plantea un razonamiento coherente en los informes y trabajos
Sabe trabajar en equipos multiculturales y anima y motiva al grupo
Es capaz de analizar y sintetizar

Presenta sus ideas y trabajos con coherencia
Realiza aportaciones originales

Sobre trabajos, investigaciones y presentaciones

Estructura final del proyecto
Originalidad y profundidad del proyecto
Rigor en la presentacion

Coherencia del mismo

Capacidad de sintesis

Realizacion de las presentaciones
Actas de trabajo

- iteri lificacia

El proceso de evaluacion normal estara inspirado en la evaluacién continua del estudiante.

Aquellos alumnos que decidan abandonar el sistema de evaluacién continua deberan comunicarlo al
decano o director de centro en las dos primeras semanas de imparticion de la asignatura,
explicando las razones que le impiden seguir el sistema de evaluacién continua.

Si el estudiante no participa en el proceso de ensefianza-aprendizaje segun lo establecido en esta guia
docente (asistencia, realizacion y entrega de actividades de aprendizaje y evaluacion), se considerara
no presentado en la convocatoria ordinaria.

¢ Procedimiento de evaluacion continua: Senda del 60% - 40%
e Realizacién Unicamente de un examen final tedrico-practico. Senda del 100% la nota del
examen

Evaluacion continua

El rendimiento de los alumnos ser& evaluado por su trabajo, conocimientos y destrezas adquiridas y
la mejora de su proceso de aprendizaje. Los métodos a emplear seran:

Examen final: 40%

Trabajos en equipo sobre diferentes tematicas: 40%

Participacion y aportacién individual del alumno en las clases: 20%

Si algan alumno no llega al 80% de asistencia a clase o no entrega la ficha a tiempo, sera
penalizado en el apartado de participacion y aportacion pudiendo llegar hasta obtener un
cero en el mismo.

El profesor establecera equipos multiculturales, en la medida de lo posible que se mantendran hasta
la finalizacion del curso.

Si no se supera la asignatura en mayo, se guardara la nota de actividades de la evaluacién continua
hasta la convocatoria de junio.

Las notas de la evaluacién continua se irdn comentando de manera periédica en las clases. El
alumno podra pedir el feed-back correspondiente

El examen final consistira en un test que permita evaluar el nivel de conocimiento global del alumno y
su entendimiento para la aplicacion real de lo aprendido.
Evaluacion no continua

Los alumnos sujetos a la evaluacién no continua, sus conocimientos seran evaluados solamente

13
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mediante el examen final, ponderando la nota al 100%.

En este caso el examen constara de dos partes; una parte con resolucion de dos cuestiones de
5 puntos cada una con un peso del 60% y otra parte, que consistird en un test sobre 10 puntos
con un peso del 40%.

Convocatoria Extraordinaria Junio

a) Alumnos de evaluacion continua y que habiendo superado la parte de tareas no han logrado
la nota necesaria en el examen final complementario, deberéan repetir dicho examen en la
convocatoria extraordinaria y se guardara el resto de sus notas de evaluacion continua, para
sumarlas al mismo

b) Alumnos en cualquier otra circunstancia diferente de la anterior, deberan realizar un examen
final que constituird el 100% de su nota

Segun el R.D. 1125/2003 que regula el Suplemento al Titulo las calificaciones deberan seguir la
escala de adopcion de notas numéricas con un decimal y una calificacion cualitativa:

0,0 — 4,9 SUSPENSO (SS)

5,0 — 6,9 APROBADO (AP)

7,0 — 8,9 NOTABLE (NT)

9,0 — 10 SOBRESALIENTE (SB)

9,0 - 10 MATRICULA DE HONOR limitada al 5%
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