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1a. PRESENTACION

La asignatura Marketing TIC es una materia obligatoria que forma parte de los créditos de formacién
basica y se imparte en el segundo curso del Grado de Sistemas de Informacion.

La materia de Marketing TIC es una asignatura de introduccién de los fundamentos del marketing
donde se estudiard de manera introductoria qué es el marketing y cuales son sus actividades
principales, como la direccion comercial, el andlisis del mercado y del entorno, el estudio del
comportamiento del consumidor, el conocimiento de la demanda y de la segmentacién de mercado, y
todo ello, a través de la investigacion comercial.

Esta guia es una herramienta que permitira al alumno entender cémo se van a desarrollar las clases, lo
que se tiene que hacer para superar la materia, cémo se evaluara el trabajo, etc. En resumen, es una
primera aproximacion a todo lo que ocurrird dentro y fuera del aula.

La Universidad de Alcala garantiza a sus estudiantes que, si por exigencias sanitarias las autoridades
competentes impidieran la presencialidad total o parcial de la actividad

docente, los planes docentes alcanzarian sus objetivos a través de una metodologia de ensefianza
aprendizaje y evaluacién en formato online, que retornaria a la modalidad presencial en cuanto cesaran
dichos impedimentos.

1b. COURSE SUMMARY

Marketing TIC is a compulsory subject that is part of the basic academic credits, and it is taught in the
second year of the Degree in Information Systems.

Marketing TIC is an introduction to fundamentals of marketing, in which students will be introduced to
what marketing is and which its main activities are, as well as to commercial management, the study of
consumer behavior, the analysis of the marketplace and the environment and the knowledge of the
demand and market segmentation. Everything through commercials research.

This guide is a tool that will help the student understand how the lectures are going to be taught, what is
needed to be done in order to pass the subject, how work will be assessed, etc. In conclusion, it is an
approach to what will happen both inside and outside the classroom.

The University of Alcalda guarantees that, if due to health requirements, the public authorities prevent
teaching activity from taking place on the University's premises, the teaching plans' objectives will be
met through an online teaching and evaluation methodology. The UAH commits to return to face-to-face
teaching as soon as said impediments cease.

2. COMPETENCIAS

Competencias basicas, generales y transversales.
Esta asignatura contribuye a adquirir las siguientes competencias basicas, generales y transversales:

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
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profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiéon sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

CG10 - Conocimientos para la realizacion de mediciones, célculos, valoraciones, tasaciones,
peritaciones, estudios, informes, planificacion de tareas y otros trabajos analogos de informatica,
de acuerdo con los conocimientos adquiridos segun lo establecido en el apartado 5, anexo 2, de la
resolucién BOE-A-2009-12977.

CG12 - Conocimiento y aplicacién de elementos basicos de economia y de gestién de recursos
humanos, organizacion y planificacion de proyectos, asi como la legislacién, regulacion y
normalizacion en el ambito de los proyectos informaticos, de acuerdo con los conocimientos
adquiridos segun lo establecido en el apartado 5, anexo 2, de la resolucion BOE-A-2009-12977.

TRU1 - Capacidad de analisis y sintesis.
TRU2 - Comunicacién oral y escrita.
TRUS - Capacidad de gestién de la informacion.
TRU4 - Capacidad de aprendizaje autbnomo.
TRUS5 - Capacidad para trabajar en equipo.
Competencias Especificas
Esta asignatura proporciona la(s) siguiente(s) competencia(s) de caracter especifico:

CSl4 - Capacidad para comprender y aplicar los principios y practicas de las organizaciones, de
forma que puedan ejercer como enlace entre las comunidades técnica y de gestion de una
organizacion y participar activamente en la formacion de los usuarios.

Resultados de aprendizaje
Al terminar con éxito esta asignatura/ensefanza, los estudiantes seran capaces de:

RA1. Conocer los fundamentos del marketing para poder aplicarlos en el ambito de las TIC
RA2. Aplicar los criterios de segmentacién, el comportamiento del consumidor y la investigacion
de mercados para el disefio de estrategias de Marketing en el sector de las TIC.

RAS. Realizar y aplicar el plan de marketing con las variables controlables de una empresa de
caréacter tecnoldgico.
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Total de horas

3 horas tedricas
3 horas practicas

4,5 horas teéricas
4.5 horas préacticas

3 horas tedricas
3 horas practicas

3 horas tedricas
3 horas practicas

3 horas tedricas
3 horas practicas

3 horas tedricas
3 horas practicas

3 horas teéricas
3 horas practicas

58 horas (56 horas de clase presencial +2 horas de
evaluacion)

92 (Incluye horas de estudio, elaboracion de actividades,
preparacién de examenes)

150
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4.2. Estrategias metodologicas, materiales y recursos didacticos

Clases
presenciales

Parte de las clases presenciales seran clases magistrales, de contenido
tedrico, en la que se desarrollaran los puntos clave del programa. El papel del
estudiante, en la version clasica de la clase magistral, es de escuchar
activamente, intentar entender los argumentos y teorias, relacionar el
contenido de la clase con sus conocimientos previos e intentar tomar apuntes
estructurados de los contenidos mdas importantes. La preparacion previa del
estudiante es una condicidon necesaria para aprovechar al maximo la clase
magistral, para lo que se propone la lectura de los materiales de soporte del
tema correspondiente o la consulta de alguno de los manuales que conforman
la bibliografia basica, u otros recursos que el estudiante tenga a su disposicién.
Ademads, en las sesiones presenciales también se desarrollaran clases
practicas. En estas sesiones se desarrollaran aspectos practicos que se
desprenden de las clases magistrales, siendo el alumno el motor principal de la
clase, bien trabajando solo o0 en grupo, bajo la orientacién del profesor. En este
sentido, se contemplan dos tipos de actividades didacticas posibles dirigidas
por el profesor:

« Realizacién de trabajos de investigacion tedrico- practicos por parte de los
alumnos sobre aspectos concretos del programa que seran asignados por
el profesor y que seran defendidos en clase

« Desarrollo de ejercicios practicos (individualmente o en equipos de trabajo)
que asignara el profesor mediante la utilizaciéon de casos y experiencias de
empresas, debates, comentarios de notas de prensa y articulos de revistas
especializadas, programadas a lo largo del curso

Trabajo autbnomo

El alumno debera realizar un trabajo (de manera individual y grupal) sobre
lecturas, busqueda de informacion, andlisis de informacién, realizaciéon de
ejercicios, informes, trabajos y estudio de la materia de la asignatura

Las tutorias podran ser en grupo o individuales y durante las mismas el profesor

Tutorias . L :
evaluara la adquisicién de las competencias.
Pruebas teodrico-
racticas de . . . . .
P L El alumno tendré que interrelacionar todos los conocimientos que ha aprendido a
asimilacion de ) . . ) .
. través de las clases presenciales, el trabajo auténomo y las tutorias
conocimientos vy
habilidades

5. EVALUACION: Procedimientos, criterios de evaluacion y calificacion

Preferentemente se ofrecera a los alumnos un sistema de evaluacién continua que tenga caracteristicas
de evaluacién formativa de manera que sirva de realimentacién en el proceso de ensefanza-
aprendizaje por parte del alumno.

5.1. PROCEDIMIENTOS

La evaluacién debe estar inspirada en los criterios de evaluacion continua (Normativa de Evaluacion de
los Aprendizajes, NEA, art 3). No obstante, respetando la normativa de la Universidad de Alcala se pone
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a disposicion del alumno un proceso alternativo de evaluacion final de acuerdo a la Normativa de
Evaluacion de los Aprendizaje (aprobada en Consejo de Gobierno de 24 de marzo de 2011 y modificada
en Consejo de Gobierno de 5 de mayo de 2016) segun lo indicado en su Articulo 10, los alumnos
tendréan un plazo de quince dias desde el inicio del curso para solicitar por escrito al Director de la
Escuela Politécnica Superior su intencion de acogerse al modelo de evaluaciéon no continua aduciendo
las razones que estimen convenientes. La evaluacién del proceso de aprendizaje de todos los alumnos
que no cursen solicitud al respecto o vean denegada la misma se realizara, por defecto, de acuerdo al
modelo de evaluacién continua. El estudiante dispone de dos convocatorias para superar la asignatura,
una ordinaria y otra extraordinaria.

El sistema de evaluaciéon se adecuara a los recursos docentes y al nimero de alumnos por grupo, y
ser4d comunicado oportunamente al inicio de las clases por parte de los alumnos (por defecto sera
evaluacién continua y el alumno debe cumplir con los requisitos exigidos)

De acuerdo con la Normativa de Evaluacién de los Aprendizajes aprobada por el Consejo de Gobierno
de la UAH, la deteccién de una préactica fraudulenta en cualquier prueba de evaluacién se calificara con
suspenso (0).

Igualmente, la advertencia de indicios de plagio en cualquiera de los trabajos o actividades propuestos a
los alumnos conllevara la calificacién final suspenso (0).

Convocatoria ordinaria

Evaluacién continua:

Para los alumnos que se hayan acogido al procedimiento de evaluacién continua, su rendimiento sera
evaluado por su trabajo, conocimientos y destrezas adquiridas y la mejora de su proceso de
aprendizaje. Los métodos a emplear seran:

PARTE PRACTICA:

1. Participacion activa en las clases tedrico-practicas. Valoracion de la participacidn activa
de alumnos: 10%
2. Resolucion y presentacion de casos practicos y trabajos singulares o en equipo planteados: 50%

PARTE TEORICA:
C. Pruebas tedricas de asimilacién de conocimientos y habilidades: 40%.

Para la aprobacién de la asignatura, el estudiante debe superar satisfactoriamente el conjunto de
pruebas, entendiendo que todas ellas en conjunto evalGan la adquisicién de todas las competencias
desarrolladas.

Para aquellos alumnos que no logren superar ambas partes, pero tengan una aprobada (ya sea la parte
practica o la parte teérica) se les guardara para la convocatoria extraordinaria (junio-julio) la nota de la
parte aprobada y sélo deberan realizar la parte que hayan suspendido. Si la parte suspendida es la
tedrica realizaran un examen de los correspondientes contenidos del programa. Si la parte suspendida
es la practica deberan llevar a cabo unos ejercicios practicos individuales, siendo responsabilidad del
alumno solicitar al profesor los ejercicios asignados y el plan especial de trabajo.

Los alumnos que hayan suspendido las dos partes de la asignatura deberan en la convocatoria
extraordinaria (junio-julio) desarrollar el examen de todos los contenidos del programa y llevar a cabo
unos ejercicios practicos individuales, siendo responsabilidad del alumno solicitar al profesor los
ejercicios asignados y el plan especial de trabajo

Evaluacién mediante evaluacion no continua (evaluacién final):

La evaluacion final para estos alumnos que no siguen la evaluacion deberan desarrollar el examen de
todos los contenidos del programa en la convocatoria ordinaria (sera necesario sacar 5 puntos sobre
10) y llevar a cabo unos ejercicios practicos individuales que debera presentar y entregar en la fecha
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que le sea indicada por el profesor. Para estos ejercicios practicos individuales el alumno debera
solicitar previamente al profesor (durante el primer mes empezada la asignatura), los ejercicios
asignados, el plan especial de trabajo, el dia, hora y lugar de la presentacion.

Para poder aprobar la asignatura es necesario conseguir una calificacion minima de 5 puntos sobre 10,
tanto en la parte del examen como en el plan especial de trabajos asignados.

Convocatoria extraordinaria

Para aquellos alumnos que no logren superar ambas partes, pero tengan una aprobada (ya sea la parte
del examen o la parte practica) se les guardara para la convocatoria extraordinaria (junio-julio) la nota
de la parte aprobada y s6lo deberan realizar la parte que hayan suspendido. Si la parte suspendida es
la tedrica realizardn un examen de los correspondientes contenidos del programa. Si la parte
suspendida es la practica deberan llevar a cabo unos ejercicios practicos individuales, siendo
responsabilidad del alumno solicitar al profesor los ejercicios asignados y el plan especial de trabajo.

Los alumnos que hayan suspendido las dos partes de la asignatura deberadn en la convocatoria
extraordinaria (junio-julio) desarrollar el examen de todos los contenidos del programa y llevar a cabo
unos ejercicios practicos individuales, siendo responsabilidad del alumno solicitar al profesor los
ejercicios asignados y el plan especial de trabajo.

5.2. EVALUACION

El proceso de evaluacion y calificacion de esta asignatura esta inspirado en la evaluacion continua del
estudiante

CRITERIOS DE EVALUACION

Se utilizaran los siguientes criterios para la evaluacion de la asignatura, relacionados con los resultados
del aprendizaje:

CEA1. El alumno tiene una actitud activa y participa en los trabajos practicos de clase
CE2. El alumno muestra que conoce los fundamentos de Marketing

CE3. El alumno demuestra que conoce y sabe aplicar los criterios de segmentacion
CEA4. El alumno puede analizar el comportamiento del consumidor

CES5. El alumno ha adquirido los conocimientos para determinar las caracteristicas del proceso de
investigacion comercial y establecer un plan de marketing

CES®6. El alumno es capaz de disefiar el plan de marketing de una empresa tecnolégica
INSTRUMENTOS DE CALIFICACION
IC1. Prueba de tipo test del nivel de conocimientos adquiridos
IC2. Elaboracién y entrega de trabajos practicos
IC3. Exposicién de los trabajos practicos
CRITERIOS DE CALIFICACION

A continuacion se indica un cuadro resumen de la relacién entre las competencias, instrumentos de
aprendizaje y los instrumentos calificacién:

Convocatoria Ordinaria: Evaluacién Continua
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Competencia Resulta.do. Criterio de Evaluacién Instrumgflto Pegg en. l,a
Aprendizaje Evaluacion calificacion
'?IS[]?'I’CRGJSQSSILCBS RA1, RA2 CE2, CE3, CE4,CE5 (IC1 40%
$§J?TCF?J52 g;l'CBS’ RA2 CET Ic2 10%
gg&?fﬁds g;l'CB& RA3 CE6 IC3 50%
Convocatoria Ordinaria. Evaluacién Final
Competencia ng:rﬁczigje Criterio de Evaluacion :Er]\?;zz]c?g;o Eaelisf?cggic!)i
?F?JJ?EF?JSQC?SLCBS RA1, RA2 CE2, CES3, CE4, CE5 |IC1 40%
?S&?TCF?J: P CES Ic3 60%
Convocatoria Extraordinaria
Competencia Egrs:r:t(jli(szje Criterio de Evaluacién gj;:ﬂ;nc?g:]o E:”S;?C:;éi
?RGJ?T?J: So OB Rat, RA2 CE2, CE3, CE4, CE5  |IC1 40%
?S&?TCF?LE S B0 Rag GE6 IC3 60%

6. BIBLIOGRAFIA

6.1. Bibliografia basica

e Santesmases Mestre, M. (2012): Marketing. Conceptos y Estrategias, 62 edicién, Editorial
Piramide, Madrid.

e Santesmases Mestre, M.; Merino Sanz M.J.; Sdnchez Herrera, J. y Pintado Blanco, T. (2018):

Fundamentos de Marketing, 2° edicion, Editorial Piramide, Madrid.

e Santesmases Mestre, M.; Merino Sanz M.J.; Sanchez Herrera, J. y Pintado Blanco, T. (2011):

Fundamentals of Marketing, Editorial Piramide, Madrid.

6.2. Bibliografia complementaria

o Maciay Gosende (2013): Marketing On line. Editorial Anaya Multimedia,

o Rodriguez-Adura, I.(2016): Marketing Digital y Correo Electrénica Editorial Piramide,

Ademas de consultar los fondos de Ia biblioteca, la bibliografia ampliada, articulos y documentos,

paginas Web, etc. otras fuentes de informacion se indicaran a lo largo del desarrollo de la

asignatura.
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NOTA INFORMATIVA

La Universidad de Alcald garantiza a sus estudiantes que, si por exigencias sanitarias las
autoridades competentes impidieran la presencialidad total o parcial de la actividad
docente, los planes docentes alcanzarian sus objetivos a través de una metodologia de
ensefanza-aprendizaje y evaluacion en formato online, que retornaria a la modalidad
presencial en cuanto cesaran dichos impedimentos.
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