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1a. PRESENTACION

SEGUNDO CUATRIMESTRE. Los alumnos conoceran distintas estrategias de direccién y gestién de
personas, asi como desarrollaran actitudes y habilidades de liderazgo. El programa aporta ademas un
entorno que facilita el intercambio de experiencias entre participantes y con el profesor propiciando un
entorno formativo motivante y enriquecedor.

La Universidad de Alcala garantiza a sus estudiantes que, si por exigencias sanitarias las autoridades
competentes impidieran la presencialidad total o parcial de la actividad docente, los planes docentes
alcanzarian sus objetivos a través de una metodologia de ensefianza aprendizaje y evaluacién en
formato online, que retornaria a la modalidad presencial en cuanto cesaran dichos impedimentos.

1b. COURSE SUMMARY

Students will learn about different leadership and people management strategies, as well as develop
leadership skills and attitudes. The program also provides an environment that facilitates the
interexchange of experiences between participants and the teacher, fostering a motivating and enriching
training environment.

The University of Alcala guarantees its students that, if due to health requirements the competent
authorities prevent the total or partial presence of the teaching activity, the teaching plans would achieve
their objectives through a teaching-learning and evaluation methodology in online format, which would
return to the face-to-face mode as soon as the already said impediments cease.

2. COMPETENCIAS

Competencias basicas, generales y transversales.
Esta asignatura contribuye a adquirir las siguientes competencias béasicas, generales y transversales:

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiéon sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

CG2 - Capacidad para dirigir las actividades objeto de los proyectos del ambito de la informatica
de acuerdo con los conocimientos adquiridos segun lo establecido en el apartado 5, anexo 2, de la
resolucion BOE-A-2009-12977.

Aprobada en Junta de Escuela el dia 3 de junio de 2022



% Universidad
@ de Alcald

CG8 - Conocimiento de las materias basicas y tecnologias, que capaciten para el aprendizaje y
desarrollo de nuevos métodos y tecnologias, asi como las que les doten de una gran versatilidad
para adaptarse a nuevas situaciones.

CG12 - Conocimiento y aplicacién de elementos bésicos de economia y de gestién de recursos
humanos, organizacion y planificacion de proyectos, asi como la legislacién, regulacion y
normalizacién en el ambito de los proyectos informaticos, de acuerdo con los conocimientos
adquiridos segun lo establecido en el apartado 5, anexo 2, de la resolucién BOE-A-2009-12977.

TRU1 - Capacidad de andlisis y sintesis.
TRU2 - Comunicacién oral y escrita.
TRUS3 - Capacidad de gestion de la informacién.
TRU4 - Capacidad de aprendizaje auténomo.
TRUS5 - Capacidad para trabajar en equipo.
Competencias Especificas
Esta asignatura proporciona la(s) siguiente(s) competencia(s) especifica(s):

CSl4 - Capacidad para comprender y aplicar los principios y practicas de las organizaciones, de
forma que puedan ejercer como enlace entre las comunidades técnica y de gestion de una
organizacién y participar activamente en la formacion de los usuarios.

Resultados de aprendizaje
Al terminar con éxito esta asignatura/ensefanza, los estudiantes seran capaces de:
RA1. Comprender y explicar los diferentes conceptos basicos del area de liderazgo y coaching.
RA2. Capacidad de resolucién de conflictos.
RAS3. Adquirir conocimientos minimos para desarrollar planes de motivacion.
RA4. Comprender y utilizar los instrumentos y medidas de coaching.

RAS5. Autoconocimiento y cdmo gestionar el estrés.

|3. CONTENIDOS |

Bloques de contenido Total de créditos

Bloque 1: VISION DIRECTIVA
Alineamiento estratégico y Cultura Empresarial

2 créditos

Bloque 2: AUTOCONOCIMIENTO Y AUTOGESTION 2 creditos
Paradigmas, creencias y desarrollo de actitudes.

Bloque 3: DESARROLLO HABILIDADES
Liderazgo, Gestion del Cambio, Trabajo en Equipo. Comunicaciéon, Motivacion, | 2 créditos
Negociacién, Toma de Decisiones, Gestién del tiempo, Planificacién, Control y
Gestion del estrés, Delegacion & Empowement, Mentoring y Coaching.
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4. METODOLOGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE.
ACTIVIDADES FORMATIVAS

4.1. Distribucion de créditos (especificar en horas)

NUmero de horas presenciales:

48 horas

102 (Incluye horas de estudio,

Numero de horas del trabajo propio del estudiante: elaboracién de actividades,

preparacién de examenes)

Total horas

150

4.2. Estrategias metodologicas, materiales y recursos didacticos

Clases Presenciales
Trabajo en equipo
Trabajo y estudio personal

o Clases tedricas: se desarrollara los conceptos mas

importantes para la comprension del tema.

Resolucidon de casos practicos: Donde se aplicara
los conceptos aprendidos.

Presentacion de Informes y trabajos: el alumno
tendra que presentar a sus comparneros y al profesor
informes y proyectos que haya realizado en casa. Para
la presentacién sera necesario que utilice
herramientas como el Power Point y otros recursos
que faciliten la misma.

o Debates sobre un tema propuesto: el profesor
entregard la documentacion necesaria para la
preparacién del debate y fijara una fecha para el
mismo. El profesor sera el moderador del
debate.

Pruebas parciales: durante el curso el profesor
propondra diversas pruebas parciales para revisar la
adquisicion de conocimientos y la aplicaciéon de los
mismos.

o Lecturas

o Busqueda de informacién

Realizaciéon de actividades: ejercicios, casos, informes,
visionado de peliculas, trabajos.

5. EVALUACION: Procedimientos, criterios de evaluacion y calificacion

Preferentemente se ofrecera a los alumnos un sistema de evaluacion continua que tenga caracteristicas
de evaluacién formativa de manera que sirva de realimentacion en el proceso de ensefianza-

aprendizaje por parte del alumno.

5.1. PROCEDIMIENTOS
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La evaluacién debe estar inspirada en los criterios de evaluacion continua (Normativa de Evaluacion de
los Aprendizajes, NEA, art 3). No obstante, respetando la normativa de la Universidad de Alcala se pone
a disposicion del alumno un proceso alternativo de evaluacién final de acuerdo a la Normativa de
Evaluacion de los Aprendizajes segun lo indicado en su Articulo 10, los alumnos tendran un plazo de
quince dias desde el inicio del curso para solicitar por escrito al Director de la Escuela Politécnica
Superior su intencion de acogerse al modelo de evaluacién no continua aduciendo las razones que
estimen convenientes. La evaluacion del proceso de aprendizaje de todos los alumnos que no cursen
solicitud al respecto o vean denegada la misma se realizara, por defecto, de acuerdo al modelo de
evaluacién continua. El estudiante dispone de dos convocatorias para superar la asignatura, una
ordinaria y otra extraordinaria.

El tipo, caracteristicas y modalidad de los instrumentos que forman parte del proceso de evaluacién, asi
como su ponderacion, estan basados en la evaluacién continua. Si el estudiante no participara en el
proceso de ensefianza-aprendizaje segun lo establecido en la presente guia docente se considerara no
presentado en la convocatoria ordinaria. Se entiende no presentado cuando no participa nada en
ninguna de ellas.

Los estudiantes que hayan seguido la evaluacién continua y no la hayan superado, no podran acogerse
a la evaluacién final de la convocatoria ordinaria. No obstante, todo estudiante que opte por el sistema
de evaluacién continua y no supere la asignatura, tendra derecho a realizar un examen en la
convocatoria extraordinaria.

5.2. EVALUACION

CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion del alumno valora el grado de adquisicion de las competencias de esta asignatura
mediante los criterios de evaluaciéon que se listan a continuacion, segun el tipo o grupo de pruebas que
se referencian.

o Criterios sobre la adquisicién de contenidos tedrico-practicos en las pruebas escritas parciales y
finales. El alumno debe ser capaz de:

o CE1: conocer y comprender los conceptos principales de cada una de las lecciones del
programa.

o CEZ2: integrar y aplicar correctamente los contenidos tedricos a situaciones practicas que se
puedan plantear.

o CE3: resolver correctamente los problemas planteados desde la perspectiva econémico-
empresarial.

La evaluacién de las pruebas escritas parciales se realizara mediante la autoevaluacion del alumno y la
evaluacién del profesor.

o Criterios sobre la preparacion, realizacion y presentacion de lecturas, casos practicos, debates y
trabajos de investigacién. El alumno debe ser capaz de:

o CE4: resolver correctamente los problemas y casos planteados desde una perspectiva
econdémico-empresarial.

o CES5: manejar correctamente las fuentes de informacién econémico-empresarial aplicables a
los casos planteados.

o CE6: Presentar los trabajos, lecturas y participacion en debates con correccion formal,
claridad expositiva y una correcta argumentacion, utilizando un lenguaje econdémico-
empresarial adecuado y guardando rigor en las citas utilizadas.

o CE7: trabajar de forma autbnoma y en equipo.

La evaluacion de estas actividades se realizard mediante la autoevaluacion del alumno y grupo de
trabajo, la co-evaluacion por companeros y/o la evaluacion del profesor.

o Criterios sobre la participacién activa en las sesiones presenciales. En estas sesiones, la

Aprobada en Junta de Escuela el dia 3 de junio de 2022


https://www.uah.es/export/sites/uah/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/.galleries/Galeria-Secretaria-General/Normativa-Evaluacion-Aprendizajes.pdf

% Universidad
@ de Alcald

asistencia es obligatoria: el alumno no debera faltar a mas de un 20% de las sesiones de clase de
forma no justificada para que su asistencia y participacién pueda ser valorada positivamente. Se
valorara:
o CEB8: La calidad y creatividad de las aportaciones realizadas en clase.
o CE9: El nivel de compromiso con las tareas encomendadas.
o CE10: La participacion y contribucion del alumno en las actividades de grupo que se
organicen.

Instrumentos de evaluacion

Los Criterios de Evaluacion definidos anteriormente, se aplican sobre los siguientes instrumentos de
evaluacion:

e PFEC: Prueba final tedrico-practica que valora la adquisicidon de contenidos tedricos y practicos
para los alumnos en el modelo de evaluacién continua. Sera necesario demostrar un conocimiento
suficiente y equilibrado en todas las partes de esta prueba para poder hacer media con las notas
de la evaluacion continua. La prueba puede ser individual o en grupo.

o AEC: Actividades y pruebas de evaluacion continua, que se realizaran durante el periodo lectivo
de la asignatura dentro del proceso de evaluacién continua. Estas pruebas valoran la aplicacién
practica, capacidad de andlisis, elaboracion de ideas, participacibn en la preparacién y
presentacion de casos practicos, asi como la realizacién de pruebas parciales de conocimientos
tedricos o practicos.

o TF: Trabajo final, elaborado durante el periodo lectivo dentro del proceso de evaluacion continua.

e PA: Participacion activa en las sesiones presenciales, la cual solo podra tenerse en cuenta si el
alumno asiste al menos al 80% de las sesiones presenciales en las que se haya pasado control de
asistencia.

« PFEF: Prueba final de contenidos tedricos y practicos, de tipo oral y/o escrito, que valora la
adquisicion de las competencias genéricas y especificas de la materia para los alumnos, que, por
motivos justificados, no opten a la evaluacion continua.

Convocatoria Ordinaria (Evaluacion Continua):

La siguiente tabla resume las relaciones entre las competencias, los resultados de aprendizaje y los
elementos de evaluacién de esta asignatura. Igualmente se especifica el peso de cada instrumento de
evaluacién en la calificacion final:

Competencia AResuItgdt_) Criterio_(!e Instrumen_tg de Pe_s_o en !a
prendizaje Evaluacion Evaluacion calificacion
g:ﬁ’c%i,z}gﬁ?- TCF?J: RA1-RA5 CE1-CE3 PFEC 40 %
22'14_’0(;'3‘;’2}23?’_ ffl}: RA1-RA5 CE1-CE5 AEC 30 %
g:;“_’c%i?}gﬁ?’_ TCF?J: RA1-RA5 CE4-CE7 TF 10 %
22'14_’0‘;‘55,2}23?’_ fﬁl}: RA1-RA5 CE8-CE10 PA 20 %
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Para aprobar la asignatura el estudiante debe superar satisfactoriamente el conjunto de pruebas,
entendiendo que todas ellas en conjunto evalian la adquisicibn de todas las competencias
desarrolladas.

Convocatoria Ordinaria (Evaluacion Final):

El 100% de la calificacion se obtendra de la realizacién de unexamen final especifico oral y/o escrito

individual.
. Resultado Criterio de Instrumento de Pesoen la
Competencia Aprendizaje Evaluacion Evaluacion calificacion
CSl4, CG2, CG8, CG12, o
CB1-CB5, TRU1-TRUS RA1-RA5 CE1-CE10 PFEF 100 %

Convocatoria Extraordinaria:

En la convocatoria extraordinaria la evaluacion del alumno sigue el mismo modelo seguido para el
caso de la Evaluacion Final en la Convocatoria Ordinaria.

Competencia Resultado Criterio de Instrumento de Pesoenla
P Aprendizaje Evaluacion Evaluacion calificacion
CSl4, CG2, CG8, CG12, .
CB1-CB5, TRU1-TRU5 RA1-RA10 CE1-CE10 PFEF 100 %

6.
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6.2. Bibliografia complementaria

Fernando Trias y Alex Rovira, La buena suerte. Activa

José Ballesteros, El reto. Trafford

Francoise Kourilsky, Coaching: Cambio en las Organizaciones. Ed. Piramide
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Leonardo Wolk, Coaching, el arte de soplar brasas. Ed. GranAldea Editores.

Al ol A
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NOTA INFORMATIVA

La Universidad de Alcald garantiza a sus estudiantes que, si por exigencias sanitarias las
autoridades competentes impidieran la presencialidad total o parcial de la actividad
docente, los planes docentes alcanzarian sus objetivos a través de una metodologia de
ensefanza-aprendizaje y evaluacion en formato online, que retornaria a la modalidad
presencial en cuanto cesaran dichos impedimentos.
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