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1a. PRESENTACION

La asignatura Sistemas de Informacién de Apoyo a Procesos y Toma de Decisiones es una materia
obligatoria que forma parte de los créditos de formacién basica y se imparte en el tercer curso del Grado
en Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Las organizaciones empresariales emplean los sistemas de informacién para actividades basicas como
la gestién contable, el control de la produccién o el pago de las néminas. Habitualmente se emplean
sistemas y aplicaciones informaticas que facilitan la tarea de gestion de la informacién de compras,
ventas, inventarios, etc., simplificando la labor de gestién empresarial. Las organizaciones que desean
aprovechar al maximo el valor de la informacién utilizan la informacién base de estos sistemas para
desarrollar procesos de alto valor anadido en la gestibn empresarial: sistemas de apoyo a toma
decisiones, gestién de recursos, gestion de personal y gestion de clientes.

Este tipo de sistemas suelen ser automatizados con la ayuda de aplicaciones informaticas que pueden
prever la informacién que apoya las operaciones, la administraciéon y las funciones de toma de
decisiones en una empresa. El sistema informatico emplea ordenadores y software especializado,
procedimientos, modelos para el analisis, la planificacién, el control y la toma de decisiones, ademas de
bases de datos de todo tipo.

El objetivo de esta asignatura es asimilar y comprender lo anterior con una clara orientaciéon hacia la
aplicacion practica de estos conocimientos en las organizaciones empresariales.

Como pre-requisitos, dado el ambito empresarial referenciado, se requieren:

» Conocimientos basicos sobre la empresa en general y sus diferentes funciones y areas organizativas.
+ Conocimientos basicos en torno a gestién empresarial.

« Conocimientos de las tecnologias que estan transformando la organizacién y los procesos
empresariales.

Si las autoridades sanitarias consideraran necesaria la suspensién de la actividad docente presencial o
las circunstancias de la asignatura lo requieren, la docencia, o parte de la misma, continuaria con la
metodologia online hasta que se levantara la suspensiéon, momento en el que se volveria a la modalidad
presencial.

1b. COURSE SUMMARY

Business organizations use information systems for basic activities such as accounting management,
production control, or payroll. IT systems and applications are usually used to facilitate the task of
managing information on purchases, sales, inventories, etc., simplifying the work of business
management. Organizations that wish to maximize the value of information use the information base of
these systems to develop processes of high added value in business management: decision support
systems, resource management, personnel management and customer management.

These types of systems are usually automated with the help of computer applications that can provide
information that supports operations, administration and decision- making functions in a company. The
computer system uses computers and specialized software, procedures, models for analysis, planning,
control and decision making, as well as databases of all kinds.

The objective of this course is to assimilate and understand the above with a clear orientation towards
the practical application of this knowledge in business organizations.

As prerequisites, in a referenced business scope, the following are required:
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+ Basic knowledge about the company in general and its different functions and organizational areas.
* Basic knowledge about business management.
» Knowledge of the technologies that are transforming the organization and business processes.

2. COMPETENCIAS

Competencias basicas, generales y transversales.
Esta asignatura contribuye a adquirir las siguientes competencias bésicas, generales y transversales:

CG4 - Capacidad para definir, evaluar y seleccionar plataformas hardware y software para el
desarrollo y la ejecucion de sistemas, servicios y aplicaciones informaticas, de acuerdo con los
conocimientos adquiridos segun lo establecido en el apartado 5, anexo 2, de la resolucién BOE-A-
2009-12977.

CG12 - Conocimiento y aplicaciéon de elementos basicos de economia y de gestién de recursos
humanos, organizaciéon y planificacion de proyectos, asi como la legislacién, regulacion y
normalizacion en el ambito de los proyectos informaticos, de acuerdo con los conocimientos
adquiridos segun lo establecido en el apartado 5, anexo 2, de la resolucion BOE-A-2009-12977.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

TRU1 - Capacidad de andlisis y sintesis.
TRU2 - Comunicacién oral y escrita.
TRUS3 - Capacidad de gestion de la informacién.
TRU4 - Capacidad de aprendizaje autonomo.
TRUS - Capacidad para trabajar en equipo.
Competencias Especificas
Esta asignatura proporciona la(s) siguiente(s) competencia(s) de caracter especifico:

CSIH - Capacidad de integrar soluciones de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
y procesos empresariales para satisfacer las necesidades de informacién de las organizaciones,
permitiéndoles alcanzar sus objetivos de forma efectiva y eficiente, dandoles asi; ventajas
competitivas.
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CSI3 - Capacidad para participar activamente en la especificacién, disefio, implementaciéon y

mantenimiento de los sistemas de informacién y comunicacién.

Resultados de aprendizaje

Al terminar con éxito esta asignatura/ensefanza, los estudiantes seran capaces de:

RA1: Comprender que los sistemas de informacién facilitan el éxito del rendimiento de las
organizaciones y son por tanto esenciales en las mismas.

RA2: Entender que los sistemas de informacién abarcan e integran todos los niveles de la
organizacion y todas las funciones de negocio.

RAS3: Ser conscientes de la importancia cada vez mayor de los sistemas de informacién, dado
el amplio alcance de los sistemas de la organizacién implicados y al papel que dichos sistemas
desempefan en facilitar las estrategias de las organizaciones.

RA4: Poseer habilidades de comunicacién tanto oral como escrita necesarias para el disefio y
gestion de los sistemas de informacion.

RA5: Adquirir el criterio suficiente para decidir sobre el tipo de sistema de informacién mas
adecuado para una organizacién empresarial

RAG6: Identificar soluciones y productos de mercado acordes a las necesidades empresariales

RA7: Valorar y cuantificar los beneficios y costes de la utilizacion de los sistemas de
informacion en los procesos empresariales.

3. CONTENIDOS

. Total de clases, créditos
Bloques de contenido
u horas
Clases presenciales 28 horas
Busqueda e interpretacion de la informacion obtenida 10 horas
Casos practicos 18 horas
Pruebas de evaluacion y presentacion de resultados 2 horas
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Semana / sesion

4. METODOLOGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE.
ACTIVIDADES FORMATIVAS

4.1. Distribucidon de créditos (especificar en horas)

58 horas (56 horas de clase
presencial +2 horas de
evaluacién)

92 (Incluye horas de estudio,
elaboracion de actividades,
preparacién de examenes)

150

4.2. Estrategias metodologicas, materiales y recursos didacticos

Los materiales de estudio para preparar tanto las sesiones presenciales como el trabajo individual y
el grupal se encontraran en una plataforma de e-learning (Blackboard o similar).

La misma plataforma servira de foro para resolver dudas y realizar y presentar los trabajos.
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Clases presenciales: exposicién de las principales ideas y
Ensefanza presencial y virtual conceptos de trabajo.

Se propondra la visualizacion de videos o el analisis de
Modelo de aula invertida 6 “Flipped | documentos con objeto de debatir en el aula.
Classroom") Tutoria y soporte continuado con una plataforma de e-
learning.

Empleando los medios disponibles, el alumno complementa
y desarrolla los temas de clase con su propio esfuerzo e
iniciativa individual, incluyendo la revision de los materiales
propuestos en el aula (videos, documentacion, etc). Plantea
dudas y expone los resultados en la plataforma de e-
learning.

Investigacion y busqueda de conceptos

Sobre casos practicos planteados a lo largo del curso y
trabajando en grupo, el alumno desarrolla y pone en

Aplicacién de método del caso practica los conocimientos adquiridos, plasmandolos en
actividades de valor para su enriquecimiento personal y
profesional.

Exposiciones presenciales y virtuales de las distintas

Presentacion de resultados -
actividades desarrolladas durante el curso.

Mediante la correccion de los casos practicos vy
Pruebas de evaluacion continua realimentacién de actividades propuestas en clase y en la
plataforma de e-learning

Examen final tedrico — practico: al final del curso habra un

Examen examen en el que el alumno tendra que interrelacionar
Afianzamiento del conocimienio v |todos los conocimientos que ha aprendido, de esta manera
aplicacion préactica del mismo se asegura que el conocimiento es transversal y que el

alumno es capaz de relacionar los conceptos y aplicarlos.

5. EVALUACION: Procedimientos, criterios de evaluacion y calificacion

Preferentemente se ofrecera a los alumnos un sistema de evaluacién continua que tenga caracteristicas
de evaluacién formativa de manera que sirva de realimentacién en el proceso de ensefanza-
aprendizaje por parte del alumno.

5.1. PROCEDIMIENTOS

La evaluacién debe estar inspirada en los criterios de evaluacion continua (Normativa de Evaluacion de
los Aprendizajes, NEA, art 3). No obstante, respetando la normativa de la Universidad de Alcalé se pone
a disposicion del alumno un proceso alternativo de evaluacién final de acuerdo a la Normativa de
Evaluacion de los Aprendizaje (aprobada en Consejo de Gobierno de 24 de marzo de 2011 y modificada
en Consejo de Gobierno de 5 de mayo de 2016) segun lo indicado en su Articulo 10, los alumnos
tendran un plazo de quince dias desde el inicio del curso para solicitar por escrito al Director de la
Escuela Politécnica Superior su intencién de acogerse al modelo de evaluacion no continua aduciendo
las razones que estimen convenientes. La evaluacién del proceso de aprendizaje de todos los alumnos
que no cursen solicitud al respecto o0 vean denegada la misma se realizara, por defecto, de acuerdo al
modelo de evaluacion continua. El estudiante dispone de dos convocatorias para superar la asignatura,
una ordinaria y otra extraordinaria.
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Convocatoria ordinaria
Evaluacion continua:
Se basa en:

e La elaboraciéon de una serie de tareas que se presentaran en clase con arreglo al cronograma
propuesto.

e La realizaciéon de estudios practicos (P1-P3) sobre los grupos de sistemas estudiados.

¢ Una prueba de evaluacién final (PE4) que que valorara la adquisicién de los conceptos esenciales
para el entendimiento de la asignatura y la participaciéon en los casos practicos de grupo mediante
preguntas y desarrollos especificos relacionados con dichos trabajos.

Evaluacion mediante examen final:

En el caso de evaluacién mediante examen final, éste constarad de varias preguntas teéricas y casos
practicos en los que se habrd de demostrar que se han adquirido las competencias genéricas y
especificas de la asignatura. Este examen lo realizaran los alumnos que hayan rechazado o no hayan
superado la evaluacion continua o alumnos que intenten mejorar su calificacién.

PF: Examen de conocimientos tedrico-practicos sobre los bloques de contenido de la asignatura

Convocatoria extraordinaria

El procedimiento sera el mismo que el descrito para la evaluacion mediante examen final en la
convocatoria ordinaria.

5.2. EVALUACION

CRITERIOS DE EVALUACION
Respecto a la actitud en las clases presenciales:

* Respeto al profesor y al resto de compareros.

« Colaboracién en el desarrollo de los ejercicios realizados en clase.
* Interés mostrado en las sesiones presenciales.

« Participacién activa en las sesiones presenciales.

« Iniciativas individuales del alumno.

Se utilizaran los siguientes criterios para la evaluacién de la asignatura, relacionados con los resultados
del aprendizaje:

El proceso de evaluacion normal estard inspirado en la evaluacién continua del estudiante.
Se establecen los siguientes criterios de evaluacion especificos para la asignatura:

+ CE1: El alumno conoce y entiende el significado de los Sistemas de Informacién en las
organizaciones.

» CE2: El alumno asimila el concepto de las TIC como palanca para el negocio.

» CE3: El alumno conoce las diferentes tecnologias y funcionalidades y su adaptacién a las necesidades
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de la empresa.

» CE4: El alumno conoce los diferentes sistemas de informacién y su aplicacién hacia el negocio de una
empresa.

« CE5: El alumno es capaz de elegir los productos que mejor se adaptan a las organizaciones en
funcion del sector al que pertenecen.

» CE6: El alumno es capaz de desarrollar un mapa de sistemas completo y sus interrelaciones en una
organizacion tipo.

« CE7: El alumno conoce el estado del arte de las diferentes aplicaciones en el mercado.
» CE8: El alumno conoce los pasos a seguir para desarrollar un proyecto de implantacion de Sistemas.
» CE9: El alumno conoce y sabe implementar metodologias de creatividad para el desarrollo de ideas.

Aquellos alumnos que decidan abandonar el sistema de evaluacién continua deberan comunicarlo al
decano o director de centro en las dos primeras semanas de imparticion de la asignatura, explicando las
razones que le impiden seguir el sistema de evaluacién continua.

Si el estudiante no participa en el proceso de ensefanza-aprendizaje segun lo establecido en esta guia
docente (asistencia, realizacion y entrega de actividades de aprendizaje y evaluacién), se considerara
no presentado en la convocatoria ordinaria.

Convocatoria ordinaria
Evaluacion continua:

La evaluacién continua supone un 80% de la calificacién, se basa en la participaciéon en clase y en la
plataforma de e-learning, la realizacion de investigaciones orientadas y la busqueda de informacién
sobre los temas tratados, asi como la elaboracién de casos practicos y defensa de los mismos. Esta
evaluacion se realizara en tres fases:

« El estudio practico de un primer grupo de sistemas: ERP, Habilitadores Digitales e Industria 4.0, CRM,
KMy e-Business (P1), con un peso en la evaluacién del 30%.

« El estudio de un segundo grupo de sistemas: CMS, BIl, Big Data y GIS, (P2) con un peso en la
evaluacién del 30%.

» Una exposicion final con el mapa completo de sistemas y sus interrelaciones (P3) con un peso del
20%.

Se realizara un examen que supondra el 20% restante de la calificacion y valorara la adquisicién de los
conceptos esenciales para el entendimiento de la asignatura y la participacién en los casos practicos de
grupo mediante preguntas y desarrollos especificos relacionados con dichos trabajos (PE4).

Para aprobar la asignatura el estudiante debera superar satisfactoriamente el conjunto de pruebas, es
decir, las actividades presenciales y el examen, entendiendo que todas ellas en conjunto evaltan la
adquisicion de todas las competencias desarrolladas. El total de actividades presenciales sera de 5 en
todo el curso.

En la siguiente tabla se indica el peso en la calificacion (entre 0 y 100) de cada prueba, y su relacién con
los criterios de evaluacion, resultados de aprendizaje y competencias generales:
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. Resultado Criterio de Instrumento de Peso en la
Competencias o . . e
Aprendizaje Evaluacion Evaluacion calificacion
RA1, RA2, RAS,|CE1, CE2, CES,
gg‘é cGi2, Csi, RA4, RA5, RAG6,|CE4, CES5, P1 30
RA7 CE®6,CE7, CES8, CE9
RA1, RA2, RAS3,|CE1, CE2, CES,
ggé CG12, Csh, RA4, RA5, RAG6,|CE4, CES5, P2 30
RA7 CES6,CE7, CES8, CE9
RA1, RA2, RAS3,|CE1, CE2, CES,
8;‘; cai2, Csi, RA4, RA5, RAG6,|CE4, CES5, P3 20
RA7 CE®6,CE7, CES8, CE9
RA1, RA2, RAS3,|CE1, CE2, CES3,
8(8333 cGi2, Csi, RA4, RA5, RAG6,|CE4, CES5, PE4 20
RA7 CES6,CE7, CES8, CE9

Evaluacion mediante examen final:

En el caso de evaluacion mediante examen final, éste constara de varias preguntas teéricas y casos
practicos en los que se habran de demostrar que han adquirido las competencias genéricas y
especificas de la asignatura, este examen lo realizaran los alumnos que hayan rechazado o no hayan
superado la evaluacién continua o alumnos que intenten mejorar su calificacion.

« PF: Examen de conocimientos tedrico-practicos sobre los bloques de contenido de la asignatura
(100% sobre el total)+

Resultado Criterio de Instrumento de Peso en la

Competencias o - Iy e
P Aprendizaje Evaluacion Evaluacion calificacion

RA1, RA2, RA3,|CE1, CE2, CES3,
RA4, RA5, RA6,|CE4, CES, PF 100
RA7 CE6,CE7, CES8, CE9

CG4, CG12, CSI,
CsI3

Convocatoria extraordinaria

El procedimiento sera el mismo que el descrito para la evaluacion mediante examen final en la
convocatoria ordinaria.

a) Alumnos que no hayan superado alguna de las dos fases anteriores, deberan repetir dicho examen
en la convocatoria extraordinaria y se guardara el resto de sus notas de evaluacién continua para
sumarlas al mismo.

b) Alumnos en cualquier otra circunstancia diferente de la anterior: deberan realizar un examen final que
constituira el 100% de su nota.

6. BIBLIOGRAFIA

6.1. Bibliografia basica

10
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Apuntes de clase e Internet (links a videos y documentacion)

De Lucas Ancillo, Antonio. Introduccion general a los ERPs. Ed. IDOE, 2010

De Lucas Ancillo, Antonio. Introduccion al CRM. Ed. IDOE, 2010

De Lucas Ancillo, Antonio. Introduccién al e-business. Ed. IDOE, 2010

De Lucas Ancillo, Antonio. Introduccion al SCM y al e-Procurement. Ed. IDOE, 2010

De Lucas Ancillo, Antonio. Gestién del conocimiento. Ed. IDOE, 2010

De Lucas Ancillo, Antonio. Mobile business. Ed. IDOE, 2010

6.2.

Bibliografia complementaria

Articulos de revistas especializadas y determinados sitios web recomendados a lo largo del curso
Documentos publicados por el IDOE, Universidad de Alcala
De Lucas Ancillo, Antonio. Introduccién a SAP. Ed. IDOE, 2010
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