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|1. PRESENTACION

Esta guia es una herramienta que permitira al alumno conocer los objetivos, competencias, y
evaluacion de la asignatura practicas externas.

Las practicas externas curriculares se rigen por lo dispuesto en las siguientes normas y
documentos:

- Real decreto 1707/2011, de 18 de noviembre , por el que regulan las practicas
académicas externas de los estudiantes universitarios (BOE 10 de diciembre de 2011)

- Reglamento de Préacticas Académicas Externas de los Estudios Oficiales de la
Universidad de Alcala (Consejo de Gobierno de 25 de septiembre de 2015).

- Convenio de cooperacion educativa y Anexo-Compromiso de Practicas.

- Normativa especifica de la Facultad y/o estudio en su caso.

- LaInstruccion de Trabajo de Seguimiento Académico de los Estudiantes de Practicas
en Empresas es la IT-09 (recoge los procedimientos concretos en la Facultad referidos
a las Practicas en Empresas, incluyendo informacién sobre el Practicum).

- El Procedimiento de Gestién de Précticas (dentro del Marco General para todos los
Centros) estda recogido en el Manual de Procesos de la UAH: PC-06 Practicas
Externas

- Instrucciones del Vicerrectorado competente en los estudios de grado a través del
servicio administrativo del Servicio de Practicas y Orientacion al Estudiante.

Con la realizacion de las préacticas se persigue alcanzar los siguientes objetivos:

a) Contribuir a la formacion integral de los estudiantes completando su aprendizaje
tedrico y préctico.

b) Facilitar el conocimiento de la metodologia de trabajo adecuada a la realidad
profesional en que los estudiantes habran de operar, contrastando y aplicando los
conocimientos adquiridos.

c) Favorecer el desarrollo de competencias técnicas, metodologicas, personales y
participativas
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d) Obtener una experiencia practica que facilite la insercion en el mercado de trabajo y

mejore su empleabilidad futura.
e) Favorecer los valores de la innovacion, la creatividad y el emprendimiento.

Para la realizacion de las practicas externas, las universidades suscribiran convenios de
cooperacion educativa con las entidades colaboradoras donde se establece el marco
regulador de las relaciones entre el estudiante, la entidad colaboradora y la Universidad, en
Su caso.

1.b. PRESENTATION

This guide is designed as a tool to explain to students the objectives, required skills and
evaluation of the course ‘External Internship’.

The external internship aims to do the following:

f) To contribute to the all-round education of the students, complementing their
theoretical and practical learning.

g) For students to learn appropriate working practices in the professional environment in
which they will have to work, reflecting on and applying the knowledge gained.

h) To assist in the development of technical, methodological, personal and inter-personal
skills.

i) To allow students to gain a practical experience which will facilitate the their entry into
the job market and increase their future employability

i) Toincrease knowledge acquisition, creativity and innovation.

In order to offer external internships, Universities will sign educational cooperation agreements
with the collaborating bodies to establish the framework regulating the relationship between
the student, the collaborating body and the University in each case.

2. COMPETENCIAS

Competencias basicas y generales:

CG1.- - Capacidad para la resolucién de problemas del entorno turistico

CG2.- - Capacidad de analisis y sintesis de temas turisticos.

CG3.- - Capacidad de organizacién y planificacion turistica.

CGA4.- - Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de diversas fuentes turisticas.

CG7.- - Capacidad para trabajar en equipo y en entornos empresariales de presion.

CG5.- - Capacidad de tomar decisiones econdmicas y empresariales en el marco turistico.

CG6.- - Compromiso ético en el trabajo.

CG8.- - Capacidad critica y autocritica.

CG9.- - Capacidad para comprender la realidad turistica.

CG10.- - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones en el entorno turistico.

CG11.- - Compromiso social y mediambiental aplicado en el entorno del turismo.

CG12.- - Capacidad de utilizar el idioma inglés para la busqueda de informacién y empleo de recursos
en ese idioma, y en la elaboracidn y presentacién de actividades académicas.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacidn secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que,
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si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracidn y defensa
de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su drea de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

Competencias transversales:

CT1.-- Adquirir técnicas y habilidades relacionadas con el ejercicio profesional, incluyendo la aplicacién
de la normativa deontoldgica que proceda.

CT2.- - Conocer los recursos disponibles para el acceso a la informacién y emplearlos con eficacia.
CT3.- - Adquirir destrezas comunicativas orales y escritas en lenguas modernas, tanto en entornos
profesionales como en otro tipo de contextos.

CT4.- - Comprender las ideas y argumentos que se expresan en una lengua extranjera, por escrito y de
manera oral, tanto en situaciones cotidianas como en contextos profesionales y especializados.

CT5.- - Manejar de manera avanzada las herramientas ofimaticas utilizadas con mayor frecuencia en
un entorno profesional (procesador de textos, bases de datos y hojas de célculo) y utilizacidon avanzada
de programas de comunicacion electrdnica, navegacion y busqueda de datos (correo electrénico e
Internet).

CT6.- - Diseiar presentaciones utilizando programas informdticos y capacidad de estructurar la
informacidn de manera adecuada y transmitirla con claridad y eficacia, con un conocimiento bdsico
del funcionamiento de las redes de transmisién de datos.

CT7.- - Conocer las principales técnicas de direccion, resolucién de conflictos, seleccién laboral y
motivacion de equipos humanos en un entorno laboral con una utilizacion de estrategias eficaces en
la gestion del tiempo.

CT8.- - Planificar y desarrollar una investigacion en un determinado campo de estudio, de acuerdo con
los requisitos académicos y cientificos que le sean propios.

CT9.- - Conocer la historia de la Universidad de Alcala, el funcionamiento de las instituciones europeas
y la realidad histérica, social, econémica y cultural de los paises europeos e iberoamericanos.

Competencias especificas:

CE20.- - Adquirir las habilidades para aplicar los conocimientos al trabajo de una forma profesional,
con capacidad de adaptacidn para enfrentarse con nuevas situaciones.

3. CONTENIDOS

Los contenidos de las practicas estaran determinados por el desempefo de las actividades
propias de la profesion por lo que se haran especificos en su momento dependiendo del
convenio de cooperacion educativa y del proyecto formativo de las practicas especificas para
el estudiante.
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Respeto de los ODS

En la ensefianza de esta materia se seguiran los Objetivos de
“" Desarrollo Sostenible contenidos en la Agenda 2030 de las
~ ‘ Naciones Unidas. En especial, se hara hincapié en la reduccién
. ‘ de las desigualdades, la accion por el clima y la proteccion de
' o | la vida y de los ecosistemas terrestres y marinos. En lo que
' ~ toca a la gestion empresarial, se incidira en la oferta de trabajo
"“‘ decente, la consecucion de metas de produccion y consumo
responsables y el uso de energia renovable y no contaminante.

Presentacion del programa de practicas
externas, consultas con los profesores
tutores de practicas, orientacion,
asesoramiento, presentaciones de

empresas e instituciones que participan
en el programa de practicas externas

El resto de computo total horas

Presentacion de la oferta , criterios de
distribucion y asignacion en su caso

Son actividades formativas relacionadas
con la iniciacion en el mundo profesional.
Ejemplo: “Taller Iniciacion al Empleo®
(Servicio de Orientacion al Estudiante)
Presentacion de experiencias de los

estudiantes y resolucion de casos de
estudio

Las horas de formacién en practicas del estudiante en la entidad externa se realizaran en las
condiciones establecidas en el compromiso de formacion (régimen de presencialidad, on line,
mixto).
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En casos de evidente excepcionalidad, y siempre al amparo de las instrucuones establecidas
por los érganos rectores de la universidad, las actividades formativas desarrolladas en la
empresa externa podran ser sustituidas o complementadas por otras que establezca la propia
universidad, garantizando la consecucion de las competencias contenidas en esta guia por
parte del estudiante.

Materiales y recursos

Todos los propios del desempefio profesional que estén a disposicion del alumno en la entidad
externa, asi como los recursos bibliograficos e informaticos puestos a disposicion del alumno
por la universidad.

|5. EVALUACION

Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion respetaran la normativa referida, en especial, al articulo 20 del
Reglamento de Préacticas Académicas Externas de los Estudios Oficiales de la Universidad
de Alcala (Consejo de Gobierno de 25 de septiembre de 2015).

e Calidad de la memoria elaborada por el alumno: “Informe de seguimiento y memoria
final de las practicas del estudiante”.
(Dicho modelo se encuentra disponible en www.uah.es/orientacion)

Criterios a considerar, a modo orientativo, entre otros:

Comprension y descripcion de la actividad desempefiada.

Presentacion y claridad expositiva.

Detalle y calidad del contenido del calendario de actividades realizadas.

Valoracién de procesos y procedimientos en los que se ha participado.

Capacidad emprendedora.

o Competenuas y capacidades desarrolladas por el alumno conforme al informe de
evaluacion del tutor externo (capacidad técnica, capacidad de aprendizaje,
administracién de trabajos, habilidades de comunicacion oral, habilidades de
comunicacion escrita, sentido de la responsabilidad, facilidad de adaptacion,
creatividad e iniciativa, implicacién personal, motivacion, receptividad a las criticas,
puntualidad, relaciones con su entorno laboral, capacidad de trabajo en equipo, entre
otras)

e Cumplimiento de responsabilidades y encargos realizados por el profesor-tutor vy,
en particular y en su caso, participacioén activa en seminarios y tutorias grupales,
elaboracion de documentos requeridos, cumplimiento de plazos en la entrega de
tareas, entre otras a criterio del profesor-tutor.

arwbdE

Criterios de calificacion

El tutor académico evaluara las préacticas desarrolladas cumplimentando el correspondiente
Informe de valoracién final que se basara en el seguimiento llevado a cabo a través de las
acciones formativas (tutorias, seminarios, etc.) de la asignatura, el informe del tutor de la
entidad y la memoria final entregada.
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En cuanto a los criterios de evaluacion, de acuerdo al articulo 20 del Reglamento de
Practicas Académicas Externas de los Estudios Oficiales de la Universidad de Alcala
(Consejo de Gobierno de 25 de septiembre de 2015), se valoraran basicamente el
grado de cumplimiento de las obligaciones derivadas de las practicas (asistencia,
puntualidad, etc.), trabajo en equipo, memoria (correccion escrita, claridad,
aplicacion de los conocimientos adquiridos en el Grado, rigor, etc.).

La Universidad de Alcala garantiza a sus estudiantes que, si por exigencias sanitarias las
autoridades competentes impidieran la presencialidad total o parcial de la actividad docente,
los planes docentes alcanzarian sus objetivos a través de una metodologia de ensefianza-
aprendizaje y evaluacion en formato online, que retornaria a la modalidad presencial en
cuanto cesaran dichos impedimentos.
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