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|1a. PRESENTACION

La Psicologia Social del Turismo es una sub-area de la Psicologia Social centrada
en los procesos psicoldgicos relacionados con la conducta individual y social en la
actividad turistica, la influencia de los procesos sociales en los entornos turisticos y
la forma en que la actividad turistica condiciona la gestion de organizaciones.

La asignatura Psicologia Social del Turismo se oferta por considerar que para los/as
futuros/as profesionales del sector turistico resulta de gran interés conocer tanto
aspectos basicos de psicologia social como cuestiones que aborda esta disciplina
directamente relacionadas con la actividad turistica, entre las que cabe destacar las
motivaciones que llevan a las personas a hacer turismo, los diferentes tipos de
turistas existentes en funcién de sus motivaciones, los efectos beneficiosos del ocio
y el turismo para la salud, la forma de mejorar las interacciones entre turistas y
residentes, la manera en que el turismo puede cambiar la forma de pensar de
turistas y residentes, los posibles efectos negativos del turismo en la cultura visitada
o las tacticas de influencia que se pueden emplear para cambiar la actitud de las
personas hacia el turismo, los lugares que visitan y los/as propios/as turistas.

Dada la amplitud del marco de estudio de la Psicologia Social del Turismo, la
asignatura pretende proporcionar al estudiante conocimientos basicos sobre los
procesos psicosociales que caracterizan la actividad turistica, entendida ésta como
un amplio concepto que engloba aspectos del comportamiento humano
intrapersonales (motivaciones, actitudes, percepciones, satisfaccion, roles, etc.) e
intergrupales (contacto cultural), y los resultados que como consecuencia de la
actividad turistica se originan (impactos psico-sociales, cambios de actitudinales...),
aportando una visibn complementaria a la abordada en otras materias que
componen el Grado en Turismo.
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|1b. PRESENTATION

Social Psychology of Tourism is a optional 6 ECTS course included in the first
semester - four year of the Tourism Degree. The main objective of this course is
provide basic knowledge on psychosocial processes that characterize tourism
activity, understood as a broad concept encompassing intrapersonal, interpersonal
and intergroup aspects of human behavior. The main concepts covered are the
following: Introduction to Social Psychology; Psychosocial implications of tourism
destinations; Attitudes; and Psychosocial impacts of tourism.

2. COMPETENCIAS

Competencias basicas y generales:

CGL1.- Capacidad para la resolucién de problemas del entorno turistico

CG2.- Capacidad de andlisis y sintesis de temas turisticos.

CG3.- Capacidad de organizacion y planificacién turistica.

CGA4.- Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de diversas fuentes
turisticas.

CG7.- Capacidad para trabajar en equipo y en entornos empresariales de presion.

CGb5.- Capacidad de tomar decisiones econémicas y empresariales en el marco
turistico.

CG6.- Compromiso ético en el trabajo.

CG8.- Capacidad critica y autocritica.

CG9.- Capacidad para comprender la realidad turistica.

CG10.- Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones en el entorno turistico.

CG11.- Compromiso social y medioambiental aplicado en el entorno del turismo.

CG12.- Capacidad de utilizar el idioma inglés para la busqueda de informacion y
empleo de recursos en ese idioma, y en la elaboracion y presentacion de
actividades académicas.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos
en un area de estudio que parte de la base de la educacién secundaria general,
y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion
de una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse
por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de
problemas dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de
autonomia
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Competencias transversales:

CT1.- Adquirir técnicas y habilidades relacionadas con el ejercicio profesional,
incluyendo la aplicacion de la normativa deontoldgica que proceda.

CT2.- Conocer los recursos disponibles para el acceso a la informacién y emplearlos
con eficacia.

CT3.- Adquirir destrezas comunicativas orales y escritas en lenguas modernas, tanto
en entornos profesionales como en otro tipo de contextos.

CT4.- Comprender las ideas y argumentos que se expresan en una lengua
extranjera, por escrito y de manera oral, tanto en situaciones cotidianas como
en contextos profesionales y especializados.

CT5.- Manejar de manera avanzada las herramientas ofimaticas utilizadas con
mayor frecuencia en un entorno profesional (procesador de textos, bases de
datos y hojas de célculo) y utilizacion avanzada de programas de comunicacion
electronica, navegacion y busqueda de datos (correo electrénico e Internet).

CT6.- Disefiar presentaciones utilizando programas informéticos y capacidad de
estructurar la informacion de manera adecuada y transmitirla con claridad y
eficacia, con un conocimiento béasico del funcionamiento de las redes de
transmision de datos.

CT7.- Conocer las principales técnicas de direccion, resolucion de conflictos,
seleccién laboral y motivacion de equipos humanos en un entorno laboral con
una utilizacién de estrategias eficaces en la gestion del tiempo.

CT8.- Planificar y desarrollar una investigacién en un determinado campo de estudio,
de acuerdo con los requisitos académicos y cientificos que le sean propios.
CT9.- Conocer la historia de la Universidad de Alcala, el funcionamiento de las
instituciones europeas y la realidad historica, social, econdmica y cultural de los

paises europeos e iberoamericanos.

Competencias especificas:

CE7.- Adquirir las habilidades para describir e interpretar datos estadisticos y
modelizar relaciones de dependencia entre variables estadisticas desde una
Optica descriptiva, en el campo del Turismo.

CES8.- Poseer y comprender los conocimientos teéricos basicos sobre el Derecho
privado patrimonial y laboral, junto a la habilidad para aplicar los conocimientos
tedricos a la realidad politica y juridica.

CE9.- Conocer la articulacién y el funcionamiento de las principales figuras del
Sistema Fiscal Espafiol, analizando las repercusiones fiscales de las distintas
operaciones econémicas y financieras en la empresa.

CE10.- Conocer el entorno econdmico que afecta a la empresa turistica, el
funcionamiento de los principales mecanismos econémicos y las repercusiones
sobre la empresa de la coyuntura econémica.

CE11.- Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras de mercados
turisticos y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

CE12.- Conocer los conceptos basicos para la medicion de la actividad econémica
turistica, segun las metodologias contables internacionales, mediante el uso de
las herramientas propias de los métodos cuantitativos aplicados al estudio de la
economia turistica.

CE13.- Comprender desde una perspectiva técnica el contenido de los principales
objetivos e instrumentos de la politica econémica del turismo.
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Total de clases,
créditos u horas

e 1,5créditos, 37,5
horas

e 1,5créditos, 37,5
horas

e 1,5 créditos, 37,5
horas

e 1,5créditos, 37,5
horas
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4. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.-ACTIVIDADES
FORMATIVAS

4.1. Distribucion de créditos (especificar en horas)

Numero de horas presenciales: 48 horas: Clases en gran grupo

102 horas:

lectura y estudio de contenidos,

trabajo individual y en grupo,

blasqueda y seleccion de materiales,

visionado de materiales en grabaciones

audiovisuales,

e elaboracién de reflexiones sobre los
temas abordados,

e trabajo en diferentes actividades
puntuales

e redaccién de documentos de forma
individual y grupal

e preparacion de examenes

Numero de horas del trabajo
propio del estudiante:

Total horas 150 horas

4.2. Estrategias metodologicas, materiales y recursos didacticos

Para la adquisicibn de las competencias propuestas se recurrira a distintas
estrategias de ensefianza-aprendizaje. Se disefiaran actividades orientadas a
incentivar las capacidades de comprension y pensamiento cognitivo de orden
superior del/la estudiante y su transferencia a diferentes contextos de actuacion. Se
potenciard la autonomia y responsabilidad del/la estudiante ante su trabajo y la
elaboracién de reflexiones y conclusiones.

Los conocimientos tedricos, imprescindibles en la aproximaciéon a la disciplina, se
abordaran a través de la informacion tedrica transmitida en las clases presenciales y
mediante la lectura de textos seleccionados. De cara a potenciar la reflexion sobre
los aspectos tedricos de la asignatura, se procurara generar en los/as estudiantes
interrogantes previos sobre los distintos temas a abordar, discutiendo en grupo las
reflexiones personales de los/as distintos/as estudiantes. Las dudas generadas
mediante reflexion-debate se resolveran a partir de los conocimientos tedricos
existentes.

Se facilitara a los/as estudiantes la posibilidad de trabajar, tanto de forma individual
como en grupos, sobre los diferentes aspectos que componen el programa,
fomentandose las exposiciones en clase. De esta forma, se facilitara la adquisicion
de competencias como el trabajo en grupo, la sintesis y extraccion de los aspectos
relevantes en cada uno de los temas, las exposiciones orales, el manejo de
herramientas informaticas y de busqueda de informacion, la capacidad de hablar en
publico y moderar debates, etc.
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Paralelamente, y mediante diferentes estrategias de caracter practico (estudio de
casos, analisis de videos, aplicacion de instrumentos de medida, analisis de
investigaciones clasicas...) se buscara potenciar la reflexion sobre los diferentes
aspectos abordados en la materia, facilitando una mejor comprension de los
conceptos béasicos de la asignatura y su aplicacion, e introduciendo a los/as
estudiantes en la utilizacion de las técnicas de investigacion psicosocial basicas.
Algunas de las actividades précticas tendran carécter grupal, lo que potenciara la
capacidad de trabajo en equipo y el desarrollo de estrategias de discusion y
obtencion de conclusiones. Asimismo, se realizaran trabajos de caracter individual y
grupal, que fomenten la reflexiéon y busqueda de resultados.

Se colaborard con los profesionales del CRAI-Biblioteca para que los estudiantes
realicen una actividad que desarrolle las competencias informacionales en el uso y
gestidon de la informacién. Como se acordd en la Junta de Facultad del 11 de marzo
de 2019, es importante que un alumno universitario posea habilidades vy
competencias informacionales siendo adecuado que la formacion la imparta
Biblioteca.

|5. EVALUACION: Procedimientos, criterios de evaluacion y de calificacion?

Evaluacién continua.

El proceso de evaluacion de la asignatura se encuentra inspirado en la evaluacion
continua, por lo que se considerara como eje central del proceso el trabajo
continuado del/ia estudiante y su adecuada participacion en el conjunto de tareas y
actividades propuestas durante el desarrollo de la asignatura, tanto en las clases
presenciales como en lo referente al trabajo autbnomo que el/la estudiante debera
realizar. Para superar la asignatura por la metodologia de evaluacion continua, el/la
estudiante deberd asistir al menos al 80% de las clases presenciales de la
asignatura, mostrando en las mismas una actitud reflexiva y participativa.

Criterios de evaluacion:

En el proceso de evaluacion continua los criterios de evaluacion de la asignatura
seran:

» Asistencia a clase, participacion en las actividades propuestas dentro y fuera del
aula y aportacion de documentos y materiales relacionados con la asignatura
(10% de la calificacion final)

! siguiendo la Normativa reguladora de los procesos de evaluacién de los

aprendizajes, aprobada en Consejo de Gobierno de 24 de Marzo de 2011, es
importante sefialar los procedimientos de evaluacidn: por ejemplo evaluacidn
continua, final, autoevaluacidén, co-evaluacidn. Instrumentos y evidencias:
trabajos, actividades. Criterios o 1indicadores que se van a valorar en
relacidén a las competencias: dominio de conocimientos conceptuales,
aplicacidn, transferencia conocimientos. Para el sistema de calificacidn
hay que recordar la Normativa del Consejo de Gobierno del 16 de Julio de
20009.
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= Participacion en los debates suscitados en el aula y aportacion de reflexiones
personales sobre los diferentes temas abordados (20% de la calificacion final)

» Elaboracién de trabajo en grupo y exposicién oral del mismo, donde se valorara
la capacidad de sintesis y seleccién de los aspectos mas relevantes del tema
abordado, asi como el andlisis critico de los aspectos mas sobresalientes del
objeto del trabajo (30% de la calificacion final)

= Elaboraciéon de un trabajo individual, de reflexion personal -a modo de ensayo-,
centrado en algun aspecto seleccionado por el/la estudiante de entre los
recogidos en el temario. En el trabajo se prestara especial atencién a las
reflexiones de carécter personal elaboradas por el/la estudiante. Dichas
reflexiones, sustentadas sobre una breve base teorica previa, deberan
encontrarse debidamente elaboradas y argumentadas (40% de la calificacién
final) o realizacion de un examen compuesto por alrededor de cuatro preguntas
abiertas, siendo objeto del mismo toda la materia abordada a lo largo de la
asignatura (40% de la calificacion final)

Evaluacion final.

Conforme se recoge en el articulo 10 de la “Normativa Reguladora de los Procesos
de Evaluacion de los Aprendizajes”, aprobada en Consejo de Gobierno de 24 de
marzo de 2011, los/as estudiantes en determinadas circunstancias podran acogerse
a la evaluacion final, solicitandolo por escrito al decano en las dos primeras semanas
de imparticion de la asignatura, explicando las razones que le impiden seguir el
sistema de evaluacion continua. Los/as estudiantes que se acojan a la evaluacion
final deberén realizar un examen que supondra el 100% de la calificacion final. Dicho
examen estara compuesto por entre dos y cuatro preguntas abiertas, siendo objeto
del mismo toda la materia abordada a lo largo de la asignatura.

Los/as estudiantes que no superen la asignatura en convocatoria ordinaria deberan
realizar un conjunto de actividades -que seran comunicadas en su momento por el
profesor de la asignatura- o un examen final -compuesto por entre dos y cuatro
preguntas abiertas sobre toda la materia abordada a lo largo de la asignatura-. Se
recomienda a los/as estudiantes que recurran a la convocatoria extraordinaria
contactar con el profesor de la asignatura antes de la fecha prevista de la misma.
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|7. NOTA INFORMATIVA

La Universidad de Alcald garantiza a sus estudiantes que, si por exigencias
sanitarias las autoridades competentes impidieran la presencialidad total o parcial de
la actividad docente, los planes docentes alcanzarian sus objetivos a través de una
metodologia de ensefianza-aprendizaje y evaluacibn en formato online, que
retornaria a la modalidad presencial en cuanto cesaran dichos impedimentos.




