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|1.a PRESENTACION

Esta asignatura se destina a los estudiantes del tercer curso del del Doble Grado en Turismo
y Administracién y Direccion de Empresas, impartiéndose en el segundo cuatrimestre.

La materia de Economia Mundial del Turismo permitira a los estudiantes familiarizarse con los
principales conceptos econémicos y conocer basicamente las caracteristicas de la economia
del turismo.

Alguna parte del contenido del curso puede ser ya conocido por los estudiantes dentro del
contexto social donde se mueven en un nivel de pura divulgacion. Ahora se trata de adaptar
su propia experiencia al ambito técnico, para lo que se emplearan en la medida de lo posible
casos cotidianos, con el fin de que puedan ver reflejada la realidad que les rodea en el @mbito
estrictamente turistico.

Por otro lado, la materia Economia Mundial del Turismo permite al estudiante profundizar en
la dificil tarea del debate econdmico y social a través del contraste de opiniones, la reflexion,
el analisis y la defensa dialéctica de la propia opinion.

|1.b PRESENTATION

The World Economy of Tourism subject aims to familiarize the student with the main economic
concepts and to know basically the characteristics of the economy of tourism.
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The student may already be familiar with some of the material covered in the course from their
own general knowledge and contact with society. They will have the opportunity to relate their
own experience to the specialised environment, where possible using everyday examples to
see how the world around them is reflected in the field of tourism.

On the other hand, the student will also learn how to debate economic and social matters by
sharing opinions and through reflection, analysis, and defending their own point of view.

Prerrequisitos y Recomendaciones

Se utilizara la plataforma del Aula Virtual o Blackboard como mecanismo de comunicacion
entre alumno-profesor y para colgar los materiales, tareas y ejercicios de evaluacién, en su
caso. Por lo que se recomienda a los alumnos tener actualizada su fotografia en la ficha de
alumno disponible en dicha Plataforma.

Se recomienda que el alumno realice un estudio continuado de la asignatura relacionando las
distintas lecciones entre si, esta buena préactica le permitira reducir a largo plazo el tiempo de
estudio invertido mejorando notablemente su eficacia.

Los alumnos deberan acudir a los exdmenes provistos de documento acreditativo de su
identidad (carnet universitario, DNI, pasaporte).

¢Por qué Economia Mundial del Turismo?

El Turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes para paises como Espafia,
por su generacion de empleo y rigueza. Las actividades turisticas necesitan de un egresado
con habilidades y competencias que provienen de muchas disciplinas, entre las que figura de
manera destacada la economia.

Este caracter multidisciplinar, a la vez que es muy enriquecedor para el alumno, también exige
una mente abierta y un abordaje de las cuestiones, en este caso econdmicas, sin complejos
y prejuicios. La Economia en el Turismo es un asunto nuclear y esta materia no es la primera
a la que el alumno se enfrenta en el Grado y sirve para profundizar en los conocimientos
adquiridos en asignaturas impartidas previamente, en especial: Economia, Estructura del
Mercado Turistico, y Analisis del Entorno Econémico de la Empresa Turistica. Ademas,
permite avanzar en conceptos que después se desarrollan en profundidad en los itinerarios
propuestos en el grado.

Esta guia docente recoge las actividades docentes a realizar de manera presencial, asi como
la realizacibn de examenes, presentaciones y otras actividades. Ademas, contempla la
realizacion de otras actividades que pueden ser realizadas de manera virtual — tanto sincrona
0 asincronamente -, como clases virtuales, pildoras de conocimiento, la entrega de trabajos
via plataforma, actividades de aprendizaje entre iguales (blogs o WIKI), ejercicios de
autoevaluacion o examenes.

|2. COMPETENCIAS

El alumno debe ser consciente de que las competencias son una combinacion de
conocimientos, habilidades (intelectuales, manuales, sociales, etc.), actitudes y valores que
capacitaran a un titulado para afrontar con garantias la resolucién de problemas o la
intervencion en un asunto en un contexto académico, profesional o social determinado.
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Por tanto, tanto en el desarrollo de la asignatura como en los mecanismos de evaluacion
propuestos no sélo se valorardn conocimientos (a lo que tradicionalmente estamos mas
acostumbrados) sino también otras habilidades y actitudes que estan recogidas en la memoria
del Graduado en Turismo por la Universidad de Alcala.

Todas las asignaturas, por tanto, han de contribuir de una forma y otra a que el alumno
adquiera tanto las competencias y conocimientos propios de cada una de las materias como
aguellas competencias de caracter mas trasversal.

Bajo este marco, las competencias a adquirir en esta materia se dividen en varias categorias:

Competencias basicas:

e CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio

e CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocaciéon de
una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de
la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area
de estudio

e CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

e CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones
a un publico tanto especializado como no especializado

e CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

Competencias generales:
e CG1.- Capacidad para la resolucion de problemas del entorno turistico

e CG2.- Capacidad de analisis y sintesis de temas turisticos.

e CG3.- Capacidad de organizacion y planificacion turistica.

e CG4.- Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de diversas fuentes
turisticas.

e CG7.- Capacidad para trabajar en equipo y en entornos empresariales de presion.

o CGb5.- Capacidad de tomar decisiones econémicas y empresariales en el marco turistico.

e CG6.- Compromiso ético en el trabajo.

e CG8.- Capacidad critica y autocritica.

e CG9.- Capacidad para comprender la realidad turistica.

e CG10.- Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones en el entorno turistico.

e CG11.- Compromiso social y medioambiental aplicado en el entorno del turismo.

e CG12.- Capacidad de utilizar el idioma inglés para la busqueda de informacion y empleo

de recursos en ese idioma, y en la elaboracién y presentacion de actividades académicas

Competencias transversales:

e CT1. Adquirir técnicas y habilidades relacionadas con el ejercicio profesional, incluyendo
la aplicacion de la normativa deontolégica que proceda.

e CT2. Conocer los recursos disponibles para el acceso a la informacion y emplearlos con
eficacia.

o CT3. Adquirir destrezas comunicativas orales y escritas en lenguas modernas, tanto en
entornos profesionales como en otro tipo de contextos.
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o CT4. Comprension de las ideas y argumentos que se expresan en una lengua extranjera,
por escrito y de manera oral, tanto en situaciones cotidianas como en contextos
profesionales y especializados.

e CT5. Manejo avanzado de las herramientas ofiméticas utilizadas con mayor frecuencia en
un entorno profesional (procesador de textos, bases de datos y hojas de calculo) y
utilizacion avanzada de programas de comunicacion electrénica, navegacion y bisqueda
de datos (correo electronico e Internet).

e CT6. Disefio de presentaciones utilizando programas informaticos y capacidad de
estructurar la informacién de manera adecuada y transmitirla con claridad y eficacia, con
un conocimiento basico del funcionamiento de las redes de transmisién de datos.

e CT7. Conocer las principales técnicas de direccion, resolucion de conflictos, seleccion
laboral y motivacion de equipos humanos en un entorno laboral con una utilizacién de
estrategias eficaces en la gestion del tiempo.

e CT8. Planificar y desarrollar una investigaciéon en un determinado campo de estudio, de
acuerdo con los requisitos académicos y cientificos que le sean propios.

e CT9. Conocer la historia de la Universidad de Alcala, el funcionamiento de las instituciones
europeas Y la realidad histérica, social, econémica y cultural de los paises europeos e
iberoamericanos.

Competencias especificas:

e CE7. Capacidad de describir e interpretar datos estadisticos y modelizar relaciones de
dependencia entre variables estadisticas desde una o6ptica descriptiva, en el campo del
Turismo.

e CE10. Conocer el entorno econdmico que afecta a la empresa turistica, el funcionamiento
de los principales mecanismos econdmicos y las repercusiones sobre la empresa de la
coyuntura econoémica.

e CE11. Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras de mercados turisticos
y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

e CE12. Conocer los conceptos basicos para la medicion de la actividad econdémica turistica,
segun las metodologias contables internacionales, mediante el uso de las herramientas
propias de los métodos cuantitativos aplicados al estudio de la economia turistica.

|3. CONTENIDOS

Tema 1. La medicion de la actividad econdmica turistica
1.1.- La actividad econoémica.

1.2.- La medicién de la actividad turistica.

1.3.- La Balanza de Pagos y el turismo.

Tema 2. La economia mundial del turismo en el dltimo siglo
2.1.- Crecimiento y convergencia econémica.

2.2.- Transformaciones estructurales.

2.3.- Crecimiento y desarrollo econémico mundial.

2.4.- La economia mundial del turismo en la actualidad.

Tema 3. Globalizacion y turismo

3.1.- El marco conceptual de la globalizacion.

3.2.- La expansion global del turismo.

3.3.- Relaciones comerciales econémicas y turismo.
3.4.- Globalizacion y tecnologia.

Tema 4: Competitividad e inteligencia en turismo
4.1.- Competitividad en los destinos turisticos.
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4.2.- Competitividad de la industria turistica.
4.3.- La competitividad en las empresas turisticas y las estrategias competitivas
4.4.- Competitividad e inteligencia turistica.

Tema 5. Innovacion y disrupcion digital en el turismo

5.1.- La innovacion en el sector turistico.

5.2.- El turismo ante los retos de la economia digital y la inteligencia artificial.
5.3.- Economia colaborativa, economia de plataformas y turismo.

5.4. Destinos inteligentes basados en la disrupcion.

Tema 6. La sostenibilidad turistica

6.1.- El concepto de sostenibilidad.

6.2.- Analisis econémico del uso de los recursos naturales y ambientales.
6.3.- La contribucién del turismo al desarrollo sostenible.

6.4.- Economia circular y turismo.

6.5.- Turismo y cambio climatico.

Temas Total horas, clases, créditos o tiempo de dedicacion
eTemal ¢ O horas presenciales
e Tema?2 ¢ 6 horas presenciales
eTema 3 ¢ 6 horas presenciales
eTema4 ¢ 9 horas presenciales
eTemab ¢ 6 horas presenciales
e Tema6 ¢ 6 horas presenciales

El programa de précticas integra todas las lecciones del programa de teoria, mejorando la
comprension de los conceptos y en ocasiones profundizando sobre el contenido tedrico. Las
practicas estan constituidas por problemas analiticos y numéricos, asi como comentarios
criticos que tratan de mejorar la comprension de los conceptos tedricos explicados y de utilizar
los datos disponibles para realizar trabajos de estudio y andlisis.

4. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.-
ACTIVIDADES FORMATIVAS

4.1. Distribucion de créditos (especificar en horas)

Las estrategias metodologicas para favorecer un aprendizaje activo y duradero de esta
materia se detallan a continuacion.

Clases presenciales en grupo grande:
El alumno dispondra con antelacion suficiente los materiales necesarios para el seguimiento

de las clases presenciales (en grupo grande, teéricas) donde los objetivos esenciales son:
e Realizar una presentacion de los elementos esenciales sobre el tema.

Facultad de Ciencias Econémicas, Empresariales y Turismo. Universidad de Alcala 6



#£2% Universidad
#5248 de Alcald
e Destacar las cuestiones mas importantes y detallar aquellos items de aprendizaje de cada
uno de los temas que el alumno debe contrastar (en su trabajo autbnomo) que ha
adquirido.
e Presentar una coleccion de cuestiones béasicas que ligan los analisis econémicos
efectuados con la problematica concreta del turismo.

Numero de horas aproximado: 21 horas
Clases presenciales en grupo reducido:

El alumno debera llevar preparada alguna tarea que se desarrollara en estas sesiones. La
clave en las mismas es su participacion activa, a través de preguntas, respuestas o
exposiciones y el trabajo realizado, bien en grupo o individualmente.

Las estrategias se detallaran especificamente para cada tema pero se realizaran
basicamente:

El planteamiento y resolucion de problemas
El estudio de casos

Elaboracion de papers cortos

Exposiciones

Numero de horas aproximado: 21 horas

En estas actividades, cuando sea conveniente, se utilizara como complemento la plataforma
de Aula Virtual.

NUmero de horas totales: 150

e Teoria: 21
e Practica: 21
e Evaluacion global: 6

e Elaboracion de précticas: 55 horas
e Estudio autbnomo: 47

4.2. Estrategias metodoldgicas, materiales y recursos didacticos

Estrategias metodologicas

¢ Clases tedricas o tedrico-practicas en
grupos grandes o en grupos reducidos

¢ Clases expositivas para presentar tema
(exposicion), introducir a los alumnos en
una tematica compleja, realizar
conclusiones

¢ Clases para el desarrollo, aplicacion,
profundizacion de conocimientos a través
de diferentes estrategias: estudio de casos,
resolucion problemas,
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e Seminarios para temas especificos y
posterior elaboracion de un trabajo

e Tutorias colectivas

¢ A lo largo de estas sesiones el profesor
expondra o proporcionara a los alumnos
una sintesis de los contenidos teoricos.
Algunos temas seran elaborados y
presentados por los alumnos. El profesor
facilitar4 y apoyara este proceso con su
ensefianza y sera el estudiante el
constructor de su propio aprendizaje. En
algunas partes de la asignatura se podran
usar técnicas de ensefianza invertida
(“flipped classroom”), de aprendizaje
basado en proyectos y de aprendizaje
basado en juegos.

e | ecturas

¢ Realizacion de actividades: ejercicios,
ejemplificaciones, busqueda de
informacion relevante para el turismo.
Planteamiento de cuestiones

¢ Participacion en foros/blog... a través de la
plataforma de la UAH

e Seguimiento individual o grupal.

Se colaboraréa con los profesionales del CRAI-Biblioteca para que los estudiantes realicen una
actividad que desarrolle las competencias informacionales en el uso y gestion de la
informacion.

Dadas las caracteristicas de la asignatura los alumnos pueden utilizar un amplio abanico de
materiales y recursos, entre los que pueden destacarse lo siguientes:

Manuales

Libros de referencia

Libros de ejercicios

Articulos cientificos

Articulos periodisticos

Estadisticas internacionales, nacionales y regionales

Materiales audiovisuales: peliculas y documentales

Plataforma de aula virtual

Aulas de informatica

Software: Procesador de textos, hoja de calculo, presentaciones, navegadores de
Internet, tratamiento de video

Herramientas Web 2.0
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5. EVALUACION: Procedimientos, criterios de evaluacion y de
calificacion

El desarrollo metodolégico de la materia estd concebido para un aprendizaje activo,
participado, continuo y acumulativo. Por ello, la evaluacién continua serd la norma general del
curso, de acuerdo con la filosofia del “Proceso de Bolonia”.

No obstante, de acuerdo a lo establecido en la normativa reguladora de los procesos de
evaluacion de los aprendizajes, aprobada en Consejo de Gobierno de 24 de marzo de 2011,
para superar la asignatura todo alumno debera optar entre hacerlo a través del sistema de
evaluacién continua (A) o, excepcionalmente, mediante la realizacién del examen final
ordinario (B).

La eleccion entre ambos sistemas deberd hacerse dentro de las dos primeras semanas de
imparticion de la asignatura a contar desde la fecha de comienzo efectivo de las clases.
Aquellos alumnos que por razones justificadas no tengan formalizada la matricula en la fecha
de inicio del curso o del periodo de imparticibn de la asignatura, el plazo comenzara a
computar desde el momento de su incorporacion a la titulacion.

Criterios de Evaluacion

En términos generales, la evaluacion no solo valorara conocimientos sino también el resto de
habilidades y competencias.

Por tanto, para los contenidos, el alumno debe demostrar a lo largo del curso:

Que comprende los conceptos e ideas principales de cada uno de los bloques

Que sabe integrar y aplicar los contenidos a situaciones diversas aplicadas al turismo.
Que elabora ideas coherentes

Que es capaz de resolver los problemas de modo comprensivo.

Que tiene capacidad de sintesis

Que es cuidadoso con la presentacion y riguroso en sus planteamientos

Con independencia de que en cada tarea se expliciten adecuadamente los criterios de
clasificacion de cada una de ellas, en un trabajo o ejercicio escrito se analizaran los siguientes
items (a modo de ejemplo):

10075 |50 |25 | O

Ejercicio bien estructurado

Ejercicio mal estructurado o
incompleto

Objetivos fundamentados y
claros.

No se especifican Obijetivos.

Metodologia bien expuesta.

Mal o no se explica

Se utiliza la bibliografia
necesaria

No hay indicios de que se haya
utilizado

Adecuado uso de la
terminologia y correccién
ortogréfica y gramatical

Uso inadecuado y faltas ortograficas
y errores gramaticales

Correccion en el analisis

Andlisis incorrecto

Acierto en la interpretacién

Interpretacion deficiente o inexistente

Conclusién clara y correcta

Confusa, 0 no la hay

Rigor expositivo

Texto poco riguroso

Formato adecuado de texto,
tablas y figuras

Inadecuado
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Trabajo original Trabajo copiado
Trabajo bien presentado Trabajo mal presentado (falta de
(calidad) calidad)

Para aquellas actividades que supongan una exposicion en clase — bien de alguna cuestién,
ejercicio o caso préctico, los criterios de evaluacion seran, a titulo de ejemplo, los siguientes:

Sobre el contenido de la exposicion:

e Preparacion previa (Exposicidbn bien preparada --- Evidencias claras de falta de
preparacion)

Dominio del tema de la exposicion (Alto, bajo o nulo)

Organizacion (Estructurada, poco estructurada, desestructurada)

Pertinencia (Se ajusta a la tarea, Desajustada)

Rigor académico (alto, bajo o nulo).

Sobre la ejecucion de la exposicion:

¢ Adecuado control del tiempo (con control, sin control)
Velocidad adecuada (demasiado lenta o demasiado rapida)
Audicién (Clara o confusa)

Atencion suscitada (mantiene la atencion, no la mantiene)
Amenidad expositiva (Ameno o aburrido)

Criterios de calificacion

Segun el R.D 1125/2003 que regula el Suplemento al Titulo las calificaciones deberan seguir
la escala de adopcién de notas numéricas con un decimal y una calificacion cualitativa:

0,0-4,9 SUSPENSO (SS)
5,0- 6,9 APROBADO (AP)

7,0-8,9 NOTABLE (NT)
9,0 - 10 SOBRESALIENTE (SB)
9,0-10 MATRICULA DE HONOR limitada 6 5%

Sistemas de Evaluacion
EVALUACION ORDINARIA

A. Sistema de Evaluacidn continua:

El proceso de evaluacién continua utilizara diferentes estrategias y recogera evidencias que
guarden relacién con todo el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno durante la
imparticion de la asignatura, inclusive la realizacion de una prueba final.

Los estudiantes que hayan seguido la evaluacién continua y no la hayan superado, no podran
acogerse a la evaluacion final en la convocatoria ordinaria.

Resolucion tareas programadas en el curso (practicas, casos, etc.): 40%
Controles o pruebas no programadas: 40%
Participacion y aprendizaje activo: 20%

B. Sistema de evaluacioén final global (no evaluacién continua)
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Aquellos estudiantes que al inicio del curso no hayan escogido el método de evaluacion
continua, o hayan renunciado a ella, podran acceder a una evaluacion final, mediante una
prueba escrita y/u oral que permita valorar si su aprendizaje individual ha sido suficiente o no
para adquirir las competencias requeridas. Adicionalmente, para la evaluacion final, se podra
exigir la realizacion de trabajos individuales cuando se juzguen que éstos son necesarios para
la adquisicién de algunas competencias genéricas y/o especificas de la asignatura. Dicha
prueba se superara con al menos una puntuacion de 5 sobre 10.

EVALUACION EXTRAORDINARIA

De acuerdo a la normativa vigente, todo estudiante que no supere la evaluacion en la
convocatoria ordinaria, tendra derecho a realizar una prueba de evaluacion en la convocatoria
extraordinaria. Esta prueba tendré caracteristicas analogas a las descritas en el sistema de
“Evaluacion Final” para la evaluacion ordinaria.
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Revistas

- Tourism Management

- Journal of Travel Research

- International Journal of Hospitality Management
- Annals of Tourism Research

- Current Issues in Tourism

- Journal of Sustainable Tourism

- Journal of Hospitality & Tourism Research

- Tourism Review

- Journal of Hospitality & Tourism Technology
- International Journal of Tourism Research

- Tourism Economics

- Cuadernos De Turismo

- Investigaciones Turisticas

- Papers de Turisme

- Estudios Turisticos

Direcciones de interés:

www.world-tourism.org Organizacion Mundial de Turismo

www.e-unwto.org/loi/unwtotfb (estadisticas de turismo)

ec.europa.eu/eurostat Oficina Europea de Estadistica (Eurostat)

datos.bancomundial.org Banco Mundial (datos)

data.oecd.org/ Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (datos)

www.unece.org/stats Comision Econémica para Europa de la ONU.
(division estadistica)

unctadstat.unctad.org/ Conferencia de la ONU sobre Comercio y Desarrollo
(estadisticas)

www.wittc.org World Travel & Tourism Council

www.ine.es Instituto Nacional de Estadistica

www.bde.es/bde/es/areas/estadis/ | Banco de Espafia (estadisticas)

turismo.gob.es/ Secretaria de Estado de Turismo

www.tourspain.es Turespafia
(Centro de Documentacién Turistica de Espafia)

www.seqittur.es Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR)

www.exceltur.org/ Exceltur

www.tourismpartnership.org/ Sustainable Hospitality Alliance

wWww.ectaa.org Asociacion Europea de Agencias de Viajes y
Touroperadores (ECTAA)

Facultad de Ciencias Econémicas, Empresariales y Turismo. Universidad de Alcala 12


http://www.travelweekly.co.uk/
http://www.cehat.com/
http://www.hosteltur.com/
http://datos.bancomundial.org/
mailto:mjesus.such@uah.es
http://www.fvw.com/
https://unctadstat.unctad.org/
https://ec.europa.eu/eurostat
http://www.ine.es/
http://www.world-tourism.org/
http://www.hotelsnewsnow.com/
http://www.tourspain.es/
https://data.oecd.org/
http://www.unece.org/stats
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http://www.wttc.org/
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www.hotrec.org

Asociacién Europea de Hosteleria (HOTREQC)

WWW.ecotourism.org

Asociacion Internacional de Ecoturismo

www.ih-ra.org/

Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes

http://www.cehat.com/

Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos

www.aedave.es

Asociacibn Empresarial de Agencias de Viajes
espafolas

www.aena.es

Asociacion Aeropuertos Espafioles y Navegacion
Aérea

Www.icte.es

Instituto para la Calidad Turistica Espariola

www.hvs.com

Consultora turistica HVS

www.strglobal.com

Consultora turistica STR Global

www.hosteltur.com

Noticias on-line de Hoteleria y Turismo

www.travelweekly.co.uk

Noticias on-line sobre la industria de viajes

www.fvw.com

Noticias sobre mercados turisticos alemanes vy
europeos

www.hotelsnewsnow.com

Noticias globales sector hotelero

|7. NOTA INFORMATIVA

La Universidad de Alcala garantiza a sus estudiantes que, si por exigencias sanitarias
las autoridades competentes impidieran la presencialidad total o parcial de la actividad
docente, los planes docentes alcanzarian sus objetivos a través de una metodologia
de ensefianza-aprendizaje y evaluacién en formato online, que retornaria a la
modalidad presencial en cuanto cesaran dichos impedimentos.
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