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1a. PRESENTACION

La asignatura de Sistemas Empresariales es una materia obligatoria, que se imparte en el segundo
cuatrimestre del tercer curso del Grado en Ingenieria en Informatica. En ella, se pretende formar al
alumno en los principios fundamentales de los sistemas de informacién que se utilizan en las empresas,
su gobierno y gestion, y aspectos relevantes relacionados.

1b. COURSE SUMMARY

IT Business Systems is a compulsory 6 ECTS course included in the second semester of the
Engineering Degrees Computer technologies. The main objective of this course is to study the
fundamentals of Information Systems used in the Enterprise, its Government and Management, and its
relevant aspects.

2. COMPETENCIAS

Competencias basicas, generales y transversales.
Esta asignatura contribuye a adquirir las siguientes competencias béasicas, generales y transversales:

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1 - Capacidad para concebir, redactar, organizar, planificar, desarrollar y firmar proyectos en el
ambito de la ingenieria en informatica que tengan por objeto, de acuerdo con los conocimientos
adquiridos segun lo establecido en el apartado 5, anexo 2, de la resolucién BOE-A-2009-12977, la
concepcidn, el desarrollo o la explotacion de sistemas, servicios y aplicaciones informaticas.

CG2 - Capacidad para dirigir las actividades objeto de los proyectos del ambito de la informatica
de acuerdo con los conocimientos adquiridos segun lo establecido en el apartado 5, anexo 2, de la
resolucion BOE-A-2009-12977.

CG7 - Capacidad para conocer, comprender y aplicar la legislacion necesaria durante el
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desarrollo de la profesion de Ingeniero Técnico en Informatica y manejar especificaciones,
reglamentos y normas de obligado cumplimiento.

CG9 - Capacidad para resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, autonomia y
creatividad. Capacidad para saber comunicar y transmitir los conocimientos, habilidades y
destrezas de la profesion de Ingeniero Técnico en Informatica.

CG11 - Capacidad para analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones
técnicas, comprendiendo la responsabilidad ética y profesional de la actividad del Ingeniero
Técnico en Informatica.

CG12 - Conocimiento y aplicacién de elementos basicos de economia y de gestién de recursos
humanos, organizaciéon y planificacion de proyectos, asi como la legislacién, regulacion y
normalizacién en el ambito de los proyectos informaticos, de acuerdo con los conocimientos
adquiridos segun lo establecido en el apartado 5, anexo 2, de la resolucién BOE-A-2009-12977.

TRU1 - Capacidad de andlisis y sintesis.
TRU2 - Comunicacién oral y escrita.
TRUS3 - Capacidad de gestion de la informacién.
TRU4 - Capacidad de aprendizaje autonomo.
TRUS - Capacidad para trabajar en equipo.
Competencias Especificas
Esta asignatura proporciona la(s) siguiente(s) competencia(s) especifica(s):

CI2 - Capacidad para planificar, concebir, desplegar y dirigir proyectos, servicios y sistemas
informaticos en todos los ambitos, liderando su puesta en marcha y su mejora continua y
valorando su impacto econémico y social.

CI3 - Capacidad para comprender la importancia de la negociacion, los habitos de trabajo
efectivos, el liderazgo y las habilidades de comunicacién en todos los entornos de desarrollo de
software.

Cl4 - Capacidad para elaborar el pliego de condiciones técnicas de una instalacion informatica que
cumpla los estandares y normativas vigentes.

CIH18 - Conocimiento de la normativa y la regulaciéon de la informatica en los ambitos nacional,
europeo e internacional.

Resultados de aprendizaje
Al terminar con éxito esta asignatura/ensenanza, los estudiantes seran capaces de:
RA1. Identificar y aplicar conocimientos de gobierno y gestion de tecnologias de la informacion.

RA2. Evaluar y resolver los problemas y casos planteados, relativos a los sistemas de informacién
empresariales de grandes empresas, y su habilidad para obtener, analizar y gestionar la informacién
de distintas fuentes.

RA3. Evaluar y resolver los problemas y casos planteados, relativos a los sistemas de informacion
empresariales en PYMES, y su habilidad para obtener, analizar y gestionar la informacién de
distintas fuentes.

RA4. Evaluar y resolver los problemas y casos planteados, relativos a los aspectos normativos
vigentes en las tecnologias de la informacién, y su habilidad para obtener, analizar y gestionar la
informacién de distintas fuentes.
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RAS5. Identificar y aplicar conocimientos de sistemas empresariales y tecnologias relativas al

comercio y gestion electrénica en las empresas.

|3. CONTENIDOS |

Bloques de contenido

Total de clases, créditos
u horas

Modulo I. Las TIC en las organizaciones: Gobierno y Gestion

2 ECTS

Mddulo Il. Los Sistemas de Informacion en la gran empresa.

1 ECTS

Maodulo lil. Modelo de analisis para Sistemas de informacion en PYMES | 1,5 ECTS

administracion electronica

Modulo 1IV. Métodos y tecnologias para el comercio electronico y la

1,5 ECTS

La imparticion de los temas de la asignatura no tiene porqué ser necesariamente en el orden indicado
por la tabla anterior, si no que sera adaptada al aprendizaje del alumno de cada una de las partes en la

que se compone la asignatura.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

4. METODOLOGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE.

4.1. Distribucion de créditos (especificar en horas)

Numero de horas presenciales:

58 horas (56 horas de clase
presencial +2 horas de
evaluacién)

Numero de horas del trabajo propio del estudiante:

92 (Incluye horas de estudio,
elaboracién de actividades,
preparacién de examenes)

Total horas

150

4.2. Estrategias metodologicas, materiales y recursos didacticos

La asignatura se organiza como una asignatura cuatrimestral de 6 ECTS. En el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los contenidos anteriormente resefiados se emplearan las siguientes actividades

formativas:

» Clases tedricas presenciales y resolucién de ejemplos.
« Clases practicas: laboratorio y resolucion de ejercicios.
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» Tutorias: individuales y/o grupales.

5. EVALUACION: Procedimientos, criterios de evaluacion y calificacion

Preferentemente se ofrecera a los alumnos un sistema de evaluacién continua que tenga caracteristicas
de evaluacién formativa de manera que sirva de realimentacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje por parte del alumno.

5.1. PROCEDIMIENTOS

La evaluacién debe estar inspirada en los criterios de evaluacion continua (Normativa de Evaluacion de
los Aprendizajes, NEA, art 3). No obstante, respetando la normativa de la Universidad de Alcalé se pone
a disposicion del alumno un proceso alternativo de evaluacién final de acuerdo a la Normativa de
Evaluacion de los Aprendizajes segun lo indicado en su Articulo 10, los alumnos tendran un plazo de
quince dias desde el inicio del curso para solicitar por escrito al Director de la Escuela Politécnica
Superior su intencion de acogerse al modelo de evaluaciéon no continua aduciendo las razones que
estimen convenientes. La evaluacion del proceso de aprendizaje de todos los alumnos que no cursen
solicitud al respecto o vean denegada la misma se realizara, por defecto, de acuerdo al modelo de
evaluacién continua. El estudiante dispone de dos convocatorias para superar la asignatura, una
ordinaria y otra extraordinaria.

5.2. EVALUACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Los Criterios de Evaluacién deben atender al grado de adquisicién de las competencias por parte del
estudiante. Para ello se definen los siguientes criterios:

CEH1. El alumno muestra capacidad de aplicar conocimientos de gobierno y gestiéon de sistemas de
informacién.

CEZ2. El alumno demuestra que puede resolver problemas y casos planteados,relativos a los
sistemas de informacién empresariales de grandes empresas.

CE3. El alumno demuestra que puede resolver problemas y casos planteados, relativos a los
sistemas de informacién empresariales de PYMES.

CE4. El alumno demuestra que puede resolver problemas y casos planteados, relativos a los
aspectos normativos vigentes en las tecnologias de la informacion.

CES5. El alumno muestra capacidad de aplicar conocimientos de sistemas empresariales y
tecnologias relativas al comercio y gestién electrénica en las
empresas.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Esta seccion indica los instrumentos de evaluacion que seran aplicados a cada uno de los criterios de
Evaluacion.

¢ Pruebas de Evaluacion Intermedia (PEI 1) Consistente en la resolucién de problemas practicos
y tedricos de los conocimientos aplicados de sistemas empresariales.

o Pruebas de Evaluacion Intermedia (PEI 2): Consistente en la resolucién de problemas practicos
y tedricos de los conocimientos aplicados de sistemas empresariales.

o Trabajo de la asignatura TA: El trabajo de la asignatura consiste en el disefio de practicas tipo
proyectos. Se presentaran informes y practicas periodicos (TAL1, TAL2), asi como una defensa de
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Esta seccion cuantifica los criterios de evaluacién para la superacion de la asignatura.

o Para la superacién de la asignatura se debera obtener una nota final >=5 sobre 10.

e Para asegurar la adquisicién de todas las competencias de la asignatura se necesita, al menos, un
minimo de 4 puntos sobre 10 en cada una de las pruebas o instrumentos de evaluacién, ademas
de una nota media igual o superior a 5 en el global de la asignatura.

e La nota se calculara realizando la media ponderada entre las notas de los distintos Instrumentos
de Evaluacién expuestos mas adelante.

e La ponderacidén de cada prueba se establece mas adelante en las distintas tablas como “Peso en

la calificacion”.

En la convocatoria ordinaria—evaluacion continua la relacién entre las competencias, resultados del
aprendizaje, criterios e instrumentos de evaluacién, es la siguiente.

. Resultado de Criterio de Instrumento de Peso en la

Competencia o . - e
Aprendizaje Evaluacion evaluacién calificacién

CG1, CG2, CG9 ClI2, CI3 | RA1, RA2, RA3 CE1,CE2, CE3 | PEI1 30%
CG1, CG2,CG9 Cl2, CI3 | RA1, RA2, RA3 CE1,CE2, CE3 | TAL1 20%
CG7,CG9, CG11, CG12, o
Cl4. Cl18 RA4, RA5 CE4, CE5 PEI 2 30%
CG7,CG9, CG11, CG12, o
Cl4. CI18 RA4, RA5 CE4, CE5 TAL2 20%

Como criterio general, aquellos alumnos en convocatoria ordinaria que no se presenten a la evaluacién
de todas las practicas se consideraran No Presentado

En la convocatoria ordinaria—evaluacion final la relacién entre las competencias, resultados del
aprendizaje, criterios e instrumentos de evaluacién, es la siguiente.

. Resultado de Criterio de Instrumento de Peso en la
Competencia o . - Y
Aprendizaje Evaluacion evaluacion calificacién
CG1, CG2, CG7, CG9, CG11, o
CG12, Cl2. CI3 RA1-RA5 CE1-CE5 PEF 60%
CG1, CG2, CG7, CGY, CG11, o
CG12, Cl4. Cl18 RA1-RA5 CE1-CE5 TA 40%

En la convocatoria extraordinaria la relacion entre las competencias, resultados del aprendizaje,
criterios e instrumentos de evaluacion, es la siguiente.

. Resultado de Criterio de Instrumento de Peso en la
Competencia o . . e
Aprendizaje Evaluacion evaluacion calificacion
CG1, CG2, CG7, CGY, CG11, 5
CG12, Cl2, CI3 RA1-RA5 CE1-CE5 PEF 60%
CG1, CG2, CG7, CGY, CG11, 5
CG12, Cl4, Cl18 RA1-RA5 CE1-CE5 TA 40%
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. Bibliografia basica

APUNTES DE LA ASIGNATURA, disponibles a través de la plataforma virtual.
Fernandez, E. (2009): El Gobierno y la Gestion de las TIC. Una aproximacion practica al &mbito
del sector publico universitario. Editorial Dykinson

6.2.

Bibliografia complementaria

Bradford, M. (2010) Modern ERP: Select, implement and use today’s advanced business systems,
H&M books.

Myerson, J.M. (2001) Enterprise systems integration, CRCPress.

Kenneth C. Laudon.Jane P. Laudon. Sistemas de informacién gerencial. Administracion de la
empresa digital. Ed. Pearson. 102 edicion

Kenneth C. Laudon . E-commerce: negocios, tecnologia, sociedad.. Ed. Pearson. 42 edicién
Bradford, M.. Modern ERP: Select, implement and use today’s advanced business systems. H&M
books. 2010

Myerson, J.M. CR.Enterprise systems integration. C Press. 2001.

Montserrat Jimenezpartearroyo, La gestion informatica de la empresa: nuevos modelos de
negocio. Ra-ma, 2011
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NOTA INFORMATIVA

La Universidad de Alcald garantiza a sus estudiantes que, si por exigencias sanitarias las
autoridades competentes impidieran la presencialidad total o parcial de la actividad
docente, los planes docentes alcanzarian sus objetivos a través de una metodologia de
ensefanza-aprendizaje y evaluacion en formato online, que retornaria a la modalidad
presencial en cuanto cesaran dichos impedimentos.
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